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особливост

Налаштування

Для  цього  OSSM  пропонує:  •  настроюван   

списки  (послуги,  мови,  зустр ч   тощо)  •  персонал зован   форми  для  
б женц в  (ви  визначаєте,  яку  нформац ю  збирати)  •  групи,  визначен   користувачем  
•  спец альн   зв ти,  де  ви  вказуєте  поля,  пошук,    критер ї  сортування

Прим тка  про  безпеку  Мета  OSSM  —  

допомогти  вам  керувати  операц йними  аспектами  вашого  притулку  для  б женц в.  В н  не  призначений  для  керування  розм щенням  

б женц в,  стор єю,  медичною  допомогою  тощо.  Пам’ятайте  про  проблеми  безпеки,  пов’язан   з  керуванням  даними  б женц в,    не  

використовуйте  OSSM  для  збер гання  конф денц йних  даних,  зображень,  документ в  тощо.

•  Реєстр  б женц в    
Інформац я  про  вх д/виїзд    

Можлив сть  додавати  зображення  та  документи  до  реєстру  б женц в    
Реєстрац я  послуг,  як   ви  надаєте    Реєстрац я  перебування  та  створення  
списк в    Настроюваний  зб р  даних  •  М жнародна  п дтримка    
Формати  дат  у  Європ   та  США    Понад  110  країн  з  ISO  3166-2  Коди  штат в/

пров нц й/рег он в  •  П дтримка  к лькох  житлових  одиниць    
Конф гурац я  будинк в,  к мнат,  зайнятост   к мнат    Можлив сть  

перем щення  б женц в  м ж  притулками  та  к мнатами  •  Зв тування    
Зведен   зв ти  про  послуги,  як   ви  надаєте,  к льк сть  б женц в,  яких  ви  

обслуговуєте,  демограф чн   дан     Операц йн   зв ти,  включаючи:  нциденти,  
послуги,  зайнят сть    Настроюван   зв ти

Кожен  центр  для  б женц в  є  ун кальним,  з   своїми  потребами  у  зв тност   та  збор   даних.
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Ласкаво  просимо  до  Open  Source  Shelter  Manager  (OSSM).  Ми  спод ваємося,  що  ця  програма  допоможе  вам  керувати  даними  вашого  

притулку,  коли  ви  виконуєте  важливе  завдання  допомоги  б женцям.

Ласкаво  просимо
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Ось  приклад  зв ту,  який  м стить  34  записи.  Ми  переглядаємо  десять  запис в  одночасно    знаходимося  на  друг й  стор нц   (записи  з  
11  по  20).

Щоб  переглянути  попередню  стор нку  зв ту,  натисн ть  єдину  стр лку  вл во:

Деяк   зв ти  та  списки  каталог в  можуть  надати  чимало  запис в  в дображення.  Щоб  допомогти  вам  ор єнтуватися  в  цих  великих  
наборах  запис в,  OSSM  надає  в кно  нав гац ї  записами.

Щоб  переглянути  першу  стор нку  зв ту,  натисн ть  подв йну  стр лку  вл во:

Щоб  переглянути  наступну  стор нку  зв ту,  натисн ть  єдину  стр лку  вправо:

стор нка  5  з  68
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Групи
Ви  можете  розпод лити  б женц в  по  групах.  Ви  можете  створити  ск льки  завгодно  груп.  Прикладами  груп  б женц в  можуть  бути:  волонтери  

на  кухн ,  особи  з  особливими  потребами,  вчител ,  волонтери  з  догляду  за  д тьми,  матер -годувальниц   тощо.  П сля  створення  групи  ви  можете  

призначити  в дпов дних  людей  до  ц єї  групи.  Пот м  ви  можете  використовувати  функц ї  зв тування  OSSM,  щоб  знайти  вс х  член в  ц єї  

групи,  експортувати  нформац ю  про  членство  в  груп   та  створити  розсилку  лише  для  ц єї  групи.

Щоб  переглянути  останню  стор нку  зв ту,  натисн ть  подв йну  стр лку  вправо:
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Люди  можуть  належати  до  багатьох  р зних  груп,    ви  можете  використовувати  функц ї  зв тування,  щоб  знайти  людей,  як   належать  до  деяких  

або  вс х  груп,  як   ви  вибрали.  Припуст мо,  ви  хочете  знайти  вчител в,  як   також  є  членами  групи  волонтер в  з  догляду  за  д тьми.  Ви  можете  

використовувати  функц ї  зв тування,  щоб  знайти  вс х  людей,  як   належать  до  цих  груп.

Ви  також  можете  зм нити  к льк сть  запис в,  що  в дображаються  на  стор нц :
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Видалити  запис  (перед  видаленням  будь-якого  запису  вам  буде  запропоновано  п дтвердити)

активувати

Експорт  таблиц

стор нка  7  з  68

Трансфер

Інактивувати

Клонувати  (тобто  зробити  коп ю)

Призначте  цю  особу  главою  родини

Виб р  дати:  натисн ть  цю  п ктограму,  щоб  в добразити  спливаюче  в кно  календаря

Перем стити  запис  у  нижню  частину  списку

П д  час  роботи  в  OSSM  ви  побачите  р зноман тн   невелик   п ктограми,  як   надають  нформац ю  або  ярлики  для  роботи  з  вашими  даними.  Ось  список  цих  

значк в:

Вибер ть  цей  запис  з  результат в  пошуку

Перем стити  запис  списку  вниз

Додати  новий  запис

Перем стити  запис  у  верхню  частину  списку

Розгорнути /  згорнути  розд л

Перем стити  запис  списку  вгору

Переглянути  запис

Ви  можете  приєднати  мед а-елементи  до  обл кового  запису  користувача,  притулку  чи  досьє  б женця.  П дтримуються  так   типи  нос їв:  •  Зображення  (png,  gif,  jpg)  •  

Документ  (pdf)

Кр м  того,  ви  можете  застосовувати  теги  до  ваших  мед а-елемент в.  Пот м  ви  можете  зд йснювати  пошук  за  тегом  (або  нав ть  комб нувати  та  з ставляти  

за  к лькома  тегами).

Переглянути/Експортувати  як  документ  PDF

Редагувати  запис

Ікони

Мед а  та  мед атеги

Machine Translated by Google



Додаткову  нформац ю  див.  у  Загальн й  публ чн й  л ценз ї  GNU.

Ця  програма  розповсюджується  в  над ї,  що  вона  буде  корисною,  але  БЕЗ  ЖОДНИХ  ГАРАНТІЙ;  без

Див ться  https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html  для  деталей.
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нав ть  непряма  гарант я  КОМЕРЦІЙНОЇ  ЦІННОСТІ  чи  ВІДПОВІДНОСТІ  ДЛЯ  КОНКРЕТНОЇ  МЕТИ.

Ця  програма  є  безкоштовним;  ви  можете  поширювати  його  та/або  зм нювати  зг дно  з  умовами  GNU  General  Public  License,  

опубл кованої  Free  Software  Foundation;  верс ї  2  Л ценз ї  або  (на  ваш  виб р)  будь-якої  п зн шої  верс ї.

Це  програмне  забезпечення  надається  п д  л ценз єю  GPL.

Л ценз я

Machine Translated by Google
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Створ ть  базу  даних    базу  даних
Користувач

Техн чний  огляд

Процес  встановлення

•  завантажте  заарх вований  пакет  програмного  забезпечення  OSSM  у  св й  обл ковий  запис  хостингу  в  
Інтернет   в  каталог,  доступний  в  Інтернет   (зазвичай  у /public_html).

Створ ть  нову  базу  даних.  Обов’язково  запиш ть  м’я  

бази  даних  –  воно  знадобиться  п д  час  нсталяц ї

•  створити  порожню  базу  даних  mySQL  на  вашому  обл ковому  запис   хостингу.

OSSM.

Open  Source  Shelter  Manager  (OSSM)  —  це  безкоштовна  програма  з  в дкритим  вих дним  кодом  на  основ   браузера.  В н  написаний  за  допомогою

Нижче  наведено  приклад  створення  a

розпакуйте  zip-файл  OSSM

так   нструменти  з  в дкритим  вих дним  кодом:  PHP,  mySQL    CodeIgnitor  3.  Типове  встановлення  використовує  службу  
хостингу  (наприклад,  BlueHost.com)    доступ  до  програми  зд йснюється  через  веб-браузер.  Переважна  б льш сть  
розробок    тестування  OSSM  проводилася  за  допомогою  браузера  Google  Chrome,    ми  рекомендуємо  використовувати  
цей  браузер  для  OSSM.

бази  даних  через  BlueHost  cPanel.

•  запустити  програму  встановлення  OSSM

стор нка  9  з  68
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Дал   створ ть  м’я  користувача  бази  даних.

Знову  ж  таки,  переконайтеся  та  запиш ть  назву  бази  даних  -  вона  вам  

знадобиться  п д  час  встановлення  OSSM.

стор нка  10  з  68

Наступним  кроком  є  пов’язування  нового  користувача  з  новою  базою  даних.

Надайте  цьому  користувачев   вс   прив леї.
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https://sourceforge.net/projects/open-source-shelter-manager/

Найнов шу  верс ю  OSSM  можна  завантажити  з   стор нки  проекту  SourceForge  за  адресою

Вибер ть  «Диспетчер  файл в».

Вибер ть  «Додатково»:
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Дал   ми  створимо  нову  папку  в  папц   "public_html".  

Для  цього  прикладу  ми  назвемо  нову  папку  «ossm».

Дал   ув йд ть  в  панель  керування  свого  хостинг-провайдера.  Для  цього  прикладу  ми  будемо  
використовувати  BlueHost  cPanel.  Для  р зних  конф гурац й  зверн ться  до  системного  
адм н стратора.

Встановлення  програмного  забезпечення

Machine Translated by Google



Ми  перетягуємо  наш  zip-файл  у  
форму  завантаження.

Створюємо  нову  папку.

Заходимо  в  нашу  нову,  
порожню  папку.  Тепер  ми  

хочемо  завантажити  zip-файл  
OSSM,  який  ми  завантажили  
ран ше.

П сля  завершення  натисн ть  
посилання,  щоб  повернутися  до  

файлового  менеджера.

стор нка  12  з  68

Тепер  ми  натискаємо  нову  папку

Machine Translated by Google



Дал   розпакуйте  вибраний  файл  zip.

Ми  бачимо  наш  завантажений  файл.  Натисн ть  на  файл,  щоб  вид лити.

Виглядає  чудово!  Розпакуйте  файли.
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Наш  каталог  ossm  зараз  виглядає  приблизно  так:
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https://your-domain.org/ossm/index.php/Install

Тепер  програмне  забезпечення  

встановить  початкову  базу  даних.

П сля  створення  бази  даних  у  веб-переглядач   вибер ть:

Заповн ть  форму  нформац єю  про  щойно  створену  базу  даних.  

Для  обл кових  запис в  BlueHost  м’я  хоста  –  «localhost».

Натисн ть  посилання,  щоб  ув йти  в  

систему  вперше!

стор нка  15  з  68

Вам  потр бно  лише  запустити  нсталятор  бази  даних  як  частину  чистої  нсталяц ї.  Не  запускайте  нсталятор  для  оновлень.

Запуск  нсталятора  бази  даних  OSSM
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Зм н ть  пароль  адм н стратора  п сля  входу.

Тепер  ви  будете  перенаправлен   до  входу:

Початковий  пароль:  helloWorld

Початкове  м'я  користувача:  admin

стор нка  16  з  68

https://your-domain.org/ossm/index.php/rsmdb/Login

Тепер  ви  ув йдете  в  OSSM  тут:

https://your-domain.org/ossm/index.php
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application/config/database.php

https://sourceforge.net/projects/open-source-shelter-manager/

•  ВАЖЛИВО:  Збереж ть  коп ю  (або  перейменуйте)  файл  конф гурац ї  бази  даних.  Файл  конф гурац ї  бази  даних

•  Завантажте  оновлене  програмне  забезпечення  на  стор нку  проекту  хостингу  (у  нашому  приклад   це  буде /

public_html/ossm/)  •  Розпакуйте  пакет  програмного  забезпечення  •  Зам н ть  файл  application/config/

database.php  на  той,  який  ви  зберегли.

стор нка  17  з  68

база  даних)

Кроки  для  оновлення  OSSM:  •  
Збереж ть  або  перейменуйте  файл  конф гурац ї  бази  даних  
•  Завантажте  останню  коп ю  програмного  забезпечення  OSSM  з   сховища  SourceForge  на

Перед  застосуванням  будь-якого  оновлення  програмного  

забезпечення  •  Створ ть  резервну  коп ю  вашої  бази  даних  (ви  можете  виконати  резервне  коп ювання  через  Адм н=>Утил ти  бази  даних=>Резервне  коп ювання

Перейд ть  до /public_html/ossm/application/config

Використовуючи  наш  приклад  нсталяц ї,  шлях  до  файлу  буде /

public_html/ossm/application/config/database.php

Час  в д  часу  ми  випускаємо  оновлення  програмного  забезпечення,  щоб  надати  нов   функц ї  та  виправити  помилки.

це:

Оновлення  програмного  забезпечення
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Перейменуйте  файл  конф гурац ї  бази  даних.  У  цьому  приклад   ми  

зм нюємо  назву  database.php  на  _database.php.

П дтверджуємо  перейменування  файлу.

стор нка  18  з  68
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Тепер  ми  повертаємося  до  папки  встановлення /public_html/
ossm    завантажуємо  програмний  пакет.

Пот м  завантажений  файл  розпаковується  (розпаковується),  як  п д  час  початкової  нсталяц ї.

стор нка  19  з  68
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Останн м  кроком  є  повернення  до /public_html/ossm/application/config  :  •  видал ть  файл  
database.php  •  перейменуйте  збережений  файл  (_database.php)  на  database.php

Тепер  ви  можете  запустити  OSSM  як  зазвичай.

стор нка  20  з  68
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Admin=>Обл ков   записи  OSSM  =>Каталог  обл кових  запис в

•  Кейс-менеджер  -  доступ  обмежено  призначеними  б женцями.  Керуючий  справами  може  бути  призначений  б женцям  за  адресою

OSSM  п дтримує  чотири  типи  обл кових  запис в:

Щоб  переглянути  каталог  обл кових  запис в  користувач в,  вибер ть:

р зн   засоби;  для  кожного  б женця  може  бути  призначено  к лька  кейс-менеджер в

стор нка  21  з  68

•  Адм н стративн   –  керуйте  конф гурац єю  центру,  обл ковими  записами  тощо.  Створюйте  зв ти  та  генеруйте  експорт.  Також

•  Профес йн   контакти  -  доступ  обмежено  призначеними  б женцями.  Профес йн   контакти  можуть  анотувати  частини  досьє  про  б женц в

має  повний  доступ  до  функц й  Shelter  Manager    Case  Manager.

Щоб  переглянути  детал   обл кового  запису,  натисн ть  на

Будь-якому  обл ковому  запису  також  можна  присвоїти  статус  «в дладчик».  Це  корисно  на  ранн х  етапах  випуску  програмного  забезпечення.  У  раз   

виявлення  помилки  користувач  з   статусом  «в дладчик»  отримає  розширену  нформац ю  про  помилку.

•  Менеджер  притулку  -  керує  записами  про  б женц в,  розпод ляє  к мнати,  може  створювати  списки.  Також  має  повний  доступ  до  функц й  керування  

справами.  Менеджер  притулку  може  бути  призначений  для  одного  або  к лькох  заклад в  центру

значок  зб льшувального  скла.

Каталог  обл кових  запис в

Обл ков   записи  користувач в
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Управл ння  документац єю  вашої  орган зац ї

На  додаток  до  адм н стративних  функц й,  пов’язаних  з  цим  типом  обл кового  запису,  ви  можете  д яти  як  менеджер  притулку  для  вс х  

м сць,  визначених  у  ваш й  баз   даних.  Ця  функц я  описана  нижче,  у  розд л   «Перемикання  контексту».

Обл ковий  запис  адм н стратора  надає  вам  контроль  над  вашим  OSSM.  •  Створення  

обл кових  запис в  користувач в    керування  ними

Для  точного  зв тування,  розпод лу  к мнат,  послуг,  журнал в  тощо  

важливо  вибрати  правильний  часовий  пояс.

•  Створюйте  та  керуйте  функц ями  персонал зац ї,  такими  як  списки,  теги,  групи,  спец альн   зв ти  тощо.

стор нка  22  з  68

Адм н стратор  може  переглядати /  керувати

•  Створення  притулк в    керування  ними

запис  орган зац ї  на  вкладц   «Адм н стратор».

•  Зв ти,  як   збирають  нформац ю  про  вс   ваш   притулки  та  б женц в

Тут  можна  завантажити  зображення  та  документи,  пов’язан   з  вашою  

орган зац єю.

Обл ковий  запис  адм н стратора
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Перемикання  контексту  Як  

адм н стратор,  ви,  ймов рно,  будете  переходити  м ж  адм н стративними  

функц ями  та  функц ями  менеджера  притулку.

OSSM  робить  це  легким  -  використовуйте  вкладку  «Перегляд»,  щоб  

переключатися  м ж  адм н стративними  функц ями  та  функц ями  менеджера  
притулку.

Обл ковий  запис  менеджера  притулку  в дображатиме  спов щення  та  
спов щення.

На  екран   адм н стратора  вибер ть  «Адм н стратор»,  щоб  переглянути  

функц ї  адм н стрування.  Екран  адм н стратора  позначено  темно-бордовим  кольором.

Ви  зможете  визначити,  що  ви  перебуваєте  в  контекст   менеджера  притулку ,  за  син м  оформленням  рамок    фону.

стор нка  23  з  68

Щоб  д яти  як  менеджер  притулку,  вибер ть  потр бний  заклад  на  вкладц   «Вид».
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Вкладка  «Пов’язан   укриття»:

•  заїзд /  виїзд /  трансфер  б женц в

У  каталоз   обл кових  запис в  ви  

можете  побачити  призначен   
притулки  для  обл кових  запис в  

менеджера  притулку :

•  надавати  послуги  б женцям

Зразок  обл кового  запису  Shelter  Manager :

стор нка  24  з  68

Кер вники  притулк в  можуть

•  переглядати  списки  призначених  їм  притулк в

Ви  можете  налаштувати  доступ  менеджера  притулку  до  притулку  з

•  додавати/редагувати  записи  б женц в

Обл ковий  запис  менеджера  притулку
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Призначення  керуючого  справами  виконує  або  адм н стратор ,  або  

менеджер  притулку

стор нка  25  з  68

Керуюч   справами  мають  обмежений  доступ  до  досьє  б женця.  Вони  можуть  додавати  та  переглядати  нотатки  справи,  а  також  переглядати  нотатки,  зроблен   

ншими  прац вниками  справи.

Асоц ац ї  б женц в  для  цього  менеджера:

посв дчення  б женця.

Зразок  обл кового  запису  кер вника  справи :

Обл ковий  запис  Case  Manager
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Вибравши  б женця  (натиснувши  п ктограму  

зб льшувального  скла),  менеджер  справи  може  переглянути  досьє  

б женця.

стор нка  26  з  68

Коли  кейс-менеджери  входять  у  систему,  

вони  можуть  переглядати  призначених  

їм  б женц в.

Ось  зразок  запису  про  б женця,  який  видно  з  обл кового  запису  менеджера  справи .  Зверн ть  увагу  на  обмежений  доступ.
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Однак  профес йн   контакти  можуть  переглядати  лише  так   нотатки

стор нка  27  з  68

Обл ков   записи  Professional  Contact  под бн   до  обл кових  запис в  Case  Manager

б женц в,  а  також  додавати/переглядати  прим тки  до  їхн х  запис в.

вони  зробили.  Вони  не  можуть  переглядати  нотатки,  зроблен   ншими  
профес йними  контактами.

обл ков   записи.  Профес йн   контакти  можуть  ув йти,  переглянути  призначен

Обл ковий  запис  профес йного  контакту
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Ось  зразок  нової  форми  користувача.  Ви  можете  вибрати  тип  обл кового  

запису,  формати  дати/часу,  стан  налагоджувача  та  контактну  нформац ю.

Для  обл кових  запис в  Shelter  Manager  вам  потр бно  буде  призначити  

користувача  до  їхн х  притулк в  (клацн ть  п ктограму  лупи).  Для  

профес йних  контактних  ос б    менеджер в  з  справ  вам  потр бно  

буде  призначити  б женц в  через  запис  б женц в.

Лише  адм н стратори  можуть  додавати  або  зм нювати  обл ков   записи  користувач в  OSSM.

Обл ков   записи  адм н стратора/OSSM:

Тепер  новий  користувач  з’явиться  у  вашому  каталоз   користувач в.

стор нка  28  з  68

Щоб  додати  новий  обл ковий  запис,  вибер ть  опц ю  «Новий  обл ковий  запис».

Додавання  нового  обл кового  запису
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Refugee  Residence=>Додати  нове  м сце  проживання

Додавання  нового  притулку

Тепер  ви  побачите  новий  запис  Shelter.  Дал   ми  додамо  

к мнати  до  притулку.

Щоб  додати  м сцезнаходження  до  бази  даних  OSSM,  вибер ть:

стор нка  29  з  68

Укриття
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стор нка  30  з  68

Продовжуйте  процес,  доки  не  додасте  вс   к мнати.

Додайте  назву  к мнати,  розм щення  та  будь-як   прим тки,  як   у  вас  
можуть  бути  щодо  к мнати.

Тепер  ваше  нове  м сцезнаходження  з’явиться  в  контекстному  

меню  «Перегляд».  Тепер  ви  можете  призначати  б женц в  до  

к мнат,  як   ви  налаштували.

Прим тка:  п драхунок  заповнюваност   не  є  жорстким  обмеженням;  ви  

можете  додати  до  к мнати  б льше  людей,  н ж  максимальна  к льк сть  

людей,  але  ви  отримаєте  спов щення  на  нформац йн й  панел   
адм н стратора.
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стор нка  31  з  68

Щоб  переглянути  свої  притулки,  вибер ть:

Зразок  каталогу  притулк в:

Адм н стратори  можуть  переглядати  каталог  притулк в  своєї  орган зац ї.

Дов дник  притулк в
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Refugee  Residence=>Спов щення /
Спов щення /  Код  кольору  =>  Додати  новий

Щоб  додати  кольорове  спов щення,  вибер ть:

Спов щення  позначаються  кольором,    в  будь-який  час  в дображається  

лише  останнє  спов щення  для  будь-якого  даного  притулку.

стор нка  32  з  68

Тепер  ви  додаєте  спов щення  та  вибираєте  притулки,  як   в дображатимуть  

спов щення.

Спов щення  в дображаються  для  вибраних  притулк в,  доки  

вони  не  будуть  зв льнен .  Можна  в дображати  дек лька  

пов домлень.

Адм н стратори  можуть  створювати  спов щення  та  спов щення,  як   пот м  публ куються  на  вибраних  екранах  притулку.

Под бний  процес  використовується  для  додавання  спов щень.

Спов щення  та  спов щення  про  притулок
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Резиденц я  б женц в=>Спов щення /  Спов щення /
Код  кольору  =>  Огляд

Ви  можете  вказати  д апазон  дат  та  нш   параметри.

Коли  адм н стратор  або  менеджер  притулку  в дв дає  наш  зразковий  притулок  (The  Cypress  Home),  вони  побачать  нове  спов щення.

стор нка  33  з  68

Щоб  переглянути  спов щення  та  спов щення,  вибер ть:
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Запис  орган зовано  в  р зних  вкладках.

Щоб  розгорнути  розд л,  натисн ть  
значок.

Запис  про  б женця  дозволяє  переглядати  та  

керувати  багатьма  аспектами  перебування  б женця  

у  ваш й  орган зац ї.

Запис  про  б женц в
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Адм н стратори  та  кер вники  притулк в  можуть  
додавати  нових  б женц в.  Додаючи  нового  б женця,  ви  
надаєте  основну  нформац ю.  Подробиц   про  
перебування  б женця,  стосунки,  послуги  тощо  керуються  
з  досьє  б женц в.

П сля  збереження  запису  ви  повернетеся  до  списку  б женц в.  
Зв дси  ви  можете  додавати  перебування  в  притулку,  зустр ч ,  
записи  в  журнал   тощо.

стор нка  35  з  68

Одинокий  б женець

Додавання  нового  б женця

Machine Translated by Google



Ви  також  можете  одночасно  додати  с м'ю  б женц в.

Тепер  ви  можете  додати  вс   с мейн   
стосунки  п сля  додавання  с мейного  
запису  б женця.

першим  записом  буде  голова  домогосподарства

Ви  вказуєте  к льк сть  член в  с м'ї:

стор нка  36  з  68

Тепер  ви  можете  додати  всю  нформац ю  про  члена  родини.  The

Додати  с м'ю  б женця
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Реєстрац я  б женця

Перебування  в  притулку  зд йснюється  з  дов дки  про  б женця.  Ти  можеш:

Якщо  ви  зареєструєтеся  головою  с м'ї,  ви  можете  

опц онально  заселити  всю  с м'ю:

Давайте  заселимо  нового  б женця  в  притулок  Apple  Street  Shelter:

•  додати  нове  
перебування  •  перевести  поточного  мешканця  в  нову  к мнату  чи  новий  

притулок  •  виписати  поточного  мешканця  •  додати  сторичне  перебування  

(перебування  для  б женця,  який  залишився  та  виїхав  у  певний  момент  у  

минулому)

стор нка  37  з  68

списки.

Вас  повернуть  до  списку  б женц в.  Тепер  вони  вказан   як  поточн   

гост   та  в дображатимуться  у  в дпов дних

Управл ння  перебуванням  б женц в
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Якщо  цей  б женець  ран ше  залишався  у  вашому  притулку,    
ви  хочете  оновити  свої  записи,  ви  можете  скористатися  
функц єю  сторичного  перебування.

стор нка  38  з  68
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Історичне  перебування  тепер  в дображено  в  документах  
б женц в.  Перебування  буде  в дображено  в  р зних  зв тах  
  списках.

стор нка  39  з  68

Додавання  сторичного  

перебування  Форма  сторичного  перебування  
дозволяє  вказати  номер,  дату  заїзду  та  дату  виїзду.
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Запис  перебування  б женця  тепер  оновлюється  
разом  з  переведенням.  Зв ти  про  зайнят сть  
  списки  в дображатимуть  передачу.

У  запис   про  б женця  
вибер ть  притулок  призначення  

для  передач   та  натисн ть  «Продовжити».

Тепер  ви  можете  вибрати  номер    дату  
трансферу.

Ви  можете  переводити  поточних  
гостей  з  одн єї  к мнати  в  ншу  або  
з  одного  притулку  в  нший.

стор нка  40  з  68

Трансфери

Machine Translated by Google



стор нка  41  з  68

Тепер  ви  можете  вказати  дату  виїзду,  а  
також  будь-як   зауваження.

Істор я  перебування  б женц в  тепер  в дображає  виписку.

Щоб  виписати  поточного  гостя,  клацн ть  
посилання  «Виписка»  в  запис   про  б женця.

Перев рити

Machine Translated by Google



П дключення  б женц в:  стосунки  та  домогосподарства
Ви  можете  зв’язати  своїх  б женц в  з  ншими  б женцями  через  стосунки  та  домогосподарства.

Це  потужна  функц я,  заснована  на  модул   з  попереднього  проекту  з  в дкритим  вих дним  кодом  Database  Austin  п д  назвою  
Delightful  Labor.  Пос бник  користувача  Delightful  Labor  детально  описує  цю  налаштовану  функц ю  форми:

стор нка  42  з  68

Проект  OSSM  використовує  модул   стосунк в    домогосподарства  з  попереднього  проекту  з  в дкритим  вих дним  кодом  Database  
Austin  п д  назвою  Delightful  Labor.  Пос бник  користувача  Delightful  Labor  детально  описує  ц   модул .

https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/administrative-features/personalization

Ви  можете  розширити  зб р  даних  про  своїх  б женц в  в дпов дно  до  потреб  вашої  орган зац ї,  створивши  
персонал зован   таблиц .

Домашн   господарства:  https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/people/other-people-topics/households

Інш   розд ли  запису

В дносини:  https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/people/other-people-topics/relationships

Індив дуальн   форми

Machine Translated by Google
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стор нка  43  з  68

До  розкладу  б женця  можна  додати  зустр ч .

Адм н стратори  можуть  керувати  списком  тип в  
зустр чей  у  розд л   «  Адм н стратор  =>Списки».

Зустр ч   та  календар

Machine Translated by Google



Коли  ви  редагуєте  запис  про  зустр ч,  ви  можете  додати  

нформац ю  про  подальшу  зустр ч.

Щоб  переглянути  зустр ч   для  поточних  або  колишн х  гостей  вашого  притулку,  

натисн ть  посилання  «Зустр ч »:

стор нка  44  з  68

У  календар   в дображатимуться  зустр ч   на  певний  м сяць  для  вашого  
притулку.

Machine Translated by Google



Перел ком  послуг  керує  адм н стратор  у  розд л   «Адм н стратор /  
Списки».

У  дов дц   про  б женця  натисн ть  посилання  «Додати  послуги».

Послуги  запису  також  можна  зробити  як  функц ю  блокування,  якщо  ви  надаєте  

однаков   послуги  для  групи  людей.  Це  хороша  економ я  часу.

стор нка  45  з  68

Вибер ть  одну  або  к лька  послуг,  дату  надання  послуги,  а  пот м  
збереж ть  запис.

Адм н стратор  або  менеджер  притулку  може  щодня  реєструвати  послуги  для  

ваших  гостей.

Ви  також  можете  переглянути  повну  стор ю  обслуговування,  натиснувши  «Журнал  

обслуговування»  в  запис   б женця.

Послуги
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З  досьє  про  б женця  можна  призначити  кейс-менеджер в    

профес йних  контакт в.  Зауважте,  що  менеджери /  профес йн   

контакти  повинн   мати  обл ков   записи  OSSM,  щоб  в дображатися  в  
списку  доступних  контакт в.

Журнал  з’являється  в  запис   б женця,  згрупований  за  

датою.  В дображаються  п’ять  останн х  запис в  з  

посиланням  на  зв т  для  перегляду  вс х  запис в.

стор нка  46  з  68

Адм н стратори  та  кер вники  притулк в  також  можуть  переглядати  

(т льки  для  читання)  записи,  зроблен   профес йними  контактами  та  

кер вниками  справ.

Адм н стратор  або  кер вник  притулку  може  вести  

журнал  для  кожного  з  ваших  б женц в.

журнал /  журнал

Кер вники  справ /  профес йн   контакти
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У  запис   про  б женця  ви  можете  переглядати  та  

редагувати  персонал зовану  нформац ю.

Адм н стративна  панель  показує  вс   зв ти  про  нциденти  за  

останн   с м  дн в.  На  екран   менеджера  притулку  користувач   

можуть  переглядати  зв ти  про  нциденти  за  будь-який  час.

стор нка  47  з  68

Цей  розд л  буде  в др знятися  залежно  в д  того,  як  

ви  налаштували  персонал зован   таблиц .

Інод   у  вас  може  виникнути  ситуац я  з  б женцем,  якого  вам  

потр бно  позначити.

Щоб  допомогти  вам  керувати  вс єю  ун кальною  

нформац єю,  необх дною  ваш й  орган зац ї,  ви  

можете  створити  персонал зован   таблиц   б женц в.

(Додаткову  нформац ю  про  персонал зован   

таблиц   можна  знайти  на  стор нц   42)

Ви  можете  створити  зв т  про  нцидент  з  запису  

б женця.  Ви  також  можете  встановити  (або  вимкнути)  статус  

«ЗАБОРОНЕНО»  у  зв т   про  нцидент.

Зв ти  про  нциденти

Персонал зован   столи
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Групи  

Адм н стратор  може  створювати  р зн   групи  
б женц в.  Із  запису  б женця  ви  можете  керувати  
членством  б женця  в  цих  групах.

П сля  цього  адм н стратор  може  створити  
груповий  зв т.  Наприклад,  вам  потр бна  допомога,  
щоб  приготувати  вечерю  сьогодн ?  Ви  можете  шукати  
б женц в,  як   входять  до  групи  «Волонтер:  Допомога  
на  кухн ».

Ви  також  можете  завантажити  
документи  (PDF).

Розм р  завантажених  зображень  зм нюється  

до  м н атюр    великої  розд льної  здатност .  

Щоб  переглянути  зображення  в  повн й  

розд льн й  здатност ,  натисн ть  на  

м н атюру.

стор нка  48  з  68

Дякуємо  

https://www.freepik.com/  за  зразки  
зображень.

До  посв дчення  б женця  можна  
додавати  зображення  (jpg,  gif,  png).

Мед атека
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Запис  у  журнал

Утил та  дозволяє  швидко  оновлювати  записи  журналу,  служби  або

Дал   ми  вибираємо  гостей    додаємо  запис  у  щоденник.

Спочатку  ми  обираємо  дату  складу.  Ми  зможемо  зробити  

запис  у  журнал   для  деяких  або  вс х  гостей

Потр бно  швидко  оновити  групу  запис в  про  б женц в?  Блок

вибрана  дата  списку.

стор нка  49  з  68

перев рка  будь-якого  або  вс х  б женц в,  як   ф гурують  у  будь-якому  списку.

Запис  у  журнал   тепер  в дображається  
в  записах  вибраного  б женця  на  вказану  
дату  реєстру.

Блокувати  утил ти
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Знову  ж  таки,  под бний  процес  можна  використати  для  перев рки  одного  або  к лькох  гостей.

стор нка  50  з  68

Под бний  процес  використовується  для  подання  заявок  на  послуги.

Послуги

Перев рити
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Ось  зразок  списку.

стор нка  51  з  68

Списки  надають  вам  нформац ю  про  гостей  у  ваших  притулках.  Ви  можете  переглянути  список  на  будь-яку  дату.

Списки

Зв ти  та  списки

Machine Translated by Google



стор нка  52  з  68

PDF....

....

Ви  також  можете  переглянути  список  як  a

або  у  формат   PDF,  на  кожн й  стор нц   якого  
показано  б женця  та  послуги,  як   вони  отримали  того  дня.
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стор нка  53  з  68

З   списку  ви  можете  переглянути  зв т  про  перев рку  у  формат   PDF.  У  цьому  зв т   перел чено  вс х  ос б,  як   виїхали  в  дату  
реєстрац ї,  а  також  сукупн   послуги,  як   вони  отримали  п д  час  свого  перебування.

Зразок  зв ту  про  виїзд:

Зв т  про  виїзд
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стор нка  54  з  68

Останн   записи  журналу  притулку  в дображаються  на  нформац йн й  панел   

адм н стратора:

Адм н стратори  та  кер вники  притулку  також  можуть  створити  зв т  журналу  притулку  за  

будь-який  заданий  пер од  часу:

Адм н стратори  та  менеджери  притулку  можуть  додавати  записи  в  журнал  про  д яльн сть  у  

своєму  притулку.

Журнал  укриття
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Адм н стратори  та  кер вники  притулк в  можуть  переглядати  зв ти  про  

нциденти  б женц в.

Останн   зв ти  про  нциденти  з’являються  на  нформац йн й  панел   

адм н стратора .

стор нка  55  з  68

Зв ти  про  нциденти
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Перепис  притулк в

Зв ти  про  перепис  притулк в  надають  нформац ю  про  зайнят сть    послуги  для  вс х  ваших  притулк в.

стор нка  56  з  68

Доступн   р зноман тн   адм н стративн   зв ти,  як   допоможуть  
вам  керувати  своїм  притулком,  планувати  майбутнє  та  надавати  
нформац ю  вашому  правл нню  та  ф нансовим  сторонникам.  Вони  

доступн   на  вкладц   «Зв ти»  адм н стратора

Ось  зразок  вих дних  даних  для  цих  зв т в.  Ви  можете  розгорнути  розд ли,  щоб  переглянути  подробиц   дня.

рахунок.

Адм н стративн   зв ти
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Ви  можете  комб нувати  виб р  групи  (будь-який/ус ):

Зразок  результат в  зв ту:

стор нка  57  з  68

Груповий  зв т  

Груповий  зв т  дозволяє  дентиф кувати  б женц в,  як   належать  до  створених  вами  груп.

Machine Translated by Google



стор нка  58  з  68

Цей  зв т  допоможе  вам  визначити  в к,  мову,  
стать    країну  походження  гостей  вашого  
притулку.

Приклад  зв ту:

Демограф я  б женц в /  Агрег
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Ви  можете  переглянути  детал   послуг,  як   ви  надаєте  своїм  б женцям,  за  допомогою  зв ту  про  послуги.

стор нка  59  з  68

Приклад  зв ту:

Зразок  зв ту /  детальний  зв т,  згрупований  за  б женцями:

Зв т  про  обслуговування  (адм н стратор)
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Ви  можете  переглянути  стор ю  входу  (та  нш   детал )  користувач в  OSSM  за  допомогою  цього  адм н стративного  зв ту:

стор нка  60  з  68

Зразок  вих дних  даних  -  к льк сть  вход в:

Зразок  результату  -  стор я  входу  за  датою:

Зв ти  користувач в

Machine Translated by Google



Оглядовий  зв т  м стить  загальну  статистику  та  
посилання  на  ваш   зображення  та  документи.

Ви  можете  шукати  зображення  та  документи,  як   в дпов дають  
тегам,  як   ви  приєднали.

стор нка  61  з  68

Пошук  тег в  зображень

Огляд

Зв ти  про  зображення/документи
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Повнотекстовий  пошук

Ви  можете  завантажити  зображення  результат в  пошуку  як  файл  zip.

Ви  можете  шукати  заголовки  та  описи  зображень  за  словами  та  фразами.

стор нка  62  з  68
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П сля  запуску  пошуку  ви  можете  вибрати  та  завантажити  
в дпов дн   зображення  в  одному  файл   zip.

стор нка  63  з  68
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Це  потужна  функц я,  заснована  на  модул   з  попереднього  проекту  з  в дкритим  кодом  Database  Austin  п д  назвою  Delightful  Labor.  Пос бник  

користувача  Delightful  Labor  детально  описує  функц ї  налаштованого  зв ту:

Цей  розд л  оч кує  на  розгляд.

стор нка  64  з  68

https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/reports/custom-reports

Створення  власних  зв т в

Експорт

Machine Translated by Google

https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/reports/custom-reports


Так

n/a

Так

Так

Прочитайте

(див.  прим тки)

Зв ти  про  нциденти

Так

Реєстр

Н

n/a

Зображення/Документи

Так

Так  (див.  

прим тки)

Так

Додати  проживання /  трансфер

Профес йн   контактн   прим тки

Призначення

Так

Ясла

Так

Каталог  кл єнт в

Призначення

Н

Так

Так

Так

Так

Послуги  притулку

Так

стосунки

Так

Так

стор нка  65  з  68

Так

n/a

Членство  в  груп

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Істор я  перебування  в  притулку

Прим тки  прац вника  справи

Особлив сть

Так

Реєстр

Ясла

Написати/редагувати  нотатки

Побутовий

Профес йн   контактн   прим тки

Так

Написати/редагувати  нотатки

Так

Так

Так

Так

Ясла

адм н

Персонал зован   столи

Так

Особлив сть

Н

Так

Так

Так

Додати  проживання /  трансфер

Так

Каталог  кл єнт в

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Прим тки  прац вника  справи

Послуги  притулку

Прочитайте

Н

Так

n/a

Так

Так За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Істор я  перебування  в  притулку

Так

Так

Так

Кер вник  притулку  (для  призначених  притулк в)

Так

Доступ  до  запису  кл єнта  через  тип  обл кового  запису

Р зне

Machine Translated by Google



Так

Послуги  притулку

Так

Призначення

Н

стор нка  66  з  68

Прим тки  прац вника  справи

n/a

Н

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Так

Ясла

Реєстр

Ясла

НЗв ти  про  нциденти

Написати/редагувати  нотатки

Н

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Членство  в  груп

Профес йний  контакт  (для  призначених  б женц в)

Н

Н

Ясла

n/aДодати  проживання /  трансфер

(див.  прим тки)

Особлив сть

Побутовий

Так

Так

Н
Призначення

Зображення/Документи

Н

Н

Н

Н

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Лише  б женц ,  закр плен   за  керуючим  
справами

Зображення/Документи

(див.  прим тки)

n/a

Ясла

Так

Н

Особлив сть

(див.  прим тки)

(див.  прим тки)

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Н

Прим тки  прац вника  справи

Такстосунки

(див.  прим тки)

(див.  прим тки)

Каталог  кл єнт в

Н

За  винятком  б женц в,  як   перебувають  

у  притулку,  не  в днесеному  до  притулку

Можна  додавати  лише  нов   записи

Н

ТакІстор я  перебування  в  притулку

стосунки

Прочитайте

Прочитайте

Членство  в  груп

Зв ти  про  нциденти

Н

Н

Ясла

Н

Ясла

(див.  прим тки)

Так

Побутовий

Н

Так

НПерсонал зован   столи

Персонал зован   столи

Профес йн   контактн   прим тки  №

(див.  прим тки)

Написати/редагувати  нотатки

Кейс-менеджер  (для  призначених  б женц в)

Н

Н
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Прим тка  про  часов   пояси

Н

Членство  в  груп

запис  вашої  орган зац ї  (як  адм н стратора).

OSSM  перетворює  критер ї  пошуку  з  UTC  на  ваш  часовий  пояс .

Н

Так

Лише  б женц ,  призначен   для  
профес йного  контакту

Послуги  притулку

Ваше  м сцезнаходження.  Ви  можете  встановити  св й  часовий  пояс  шляхом  редагування

Б льш сть  запис в  у  баз   даних  є  автоматично  часовими

Для  зв т в,  як   базуються  на  м тц   часу  запису,

(див.  прим тки)

n/a

Всесв тн й  час  (UTC),  ран ше  Гринв ч

НІстор я  перебування  в  притулку

Н

Реєстр

НПерсонал зован   столи

наприклад,  заїзд,  виїзд,  дати  трансферу).

(див.  прим тки)

OSSM  збер гатиме  дати/час  у  баз   даних

Н

Нстосунки

Н

Можна  переглядати  лише  записи,  зроблен   
користувачем.  Може  додавати  записи,  але  не  

редагувати  снуюч   записи.

НДодати  проживання /  трансфер

Важливо  встановити  правильний  часовий  пояс

Середн й  час  (GMT).

стор нка  67  з  68

(див.  прим тки)

Зображення/Документи

Так

n/a

Н

штампований.  Позначка  часу  вказано  в  Coordinated

НЗв ти  про  нциденти

як   нтерпретуються  для  вибраного  вами  часового  поясу  (для

Н

Профес йн   контактн   прим тки

Н

Каталог  кл єнт в

Так

Н

Н

Побутовий

n/a
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Обов’язково  вкаж ть  URL-адресу  

(адресний  рядок  –  вид лено  на  
зображенн   зразка).  URL-адреса  
допомагає  нам  визначити  розташування  
коду,  яке  спричинило  помилку.

стор нка  68  з  68

Дякуємо  за  ваш   невтомн   зусилля,  щоб  допомогти  найуразлив шим  людям  у  св т !

Якщо  ви  з ткнетеся  з  помилкою,  ми  
можемо  її  переглянути.  Будь  ласка,  
над шл ть  нам  зн мок  екрана  з  помилкою.

Найкращ   побажання!

Ми  хочемо,  щоб  ви  були  усп шними.  Якщо  у  вас  є  коментар   чи  пропозиц ї,  будь  ласка,  пов домте  нас  за  адресою  ossm@dbaustin.com

Заключне  слово
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