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Bienvenidos

Bienvenido a Open Source Shelter Manager (OSSM). Esperamos que este programa lo ayude a administrar los datos de su refugio a medida

gue avanza en la tarea vital de ayudar a los refugiados.

Una nota sobre la seguridad El objetivo del

OSSM es ayudarlo a administrar los aspectos operativos de su refugio para refugiados. No esta disefiado para gestionar la colocacion de
refugiados, el historial, la asistencia médica, etc. Tenga en cuenta los problemas de seguridad relacionados con la gestion de datos de refugiados

y no utilice el OSSM para conservar datos confidenciales, imagenes, documentos, etc.

Caracteristicas

* Registro de refugiados
y Informacion de entrada/salida y
Capacidad de adjuntar imagenes y documentos al registro de refugiados y
Registre los servicios que brinda ¥ Registre estadias y genere listas ¥
Recopilacion de datos personalizable « Soporte internacional y Formatos de
fecha europeos y estadounidenses § Mas de 110 paises con ISO Cdédigos de
estado/provincia/region 3166-2 « Soporte para unidades de vivienda mdltiples y Casas,
habitaciones, ocupacién de habitaciones configurables y Capacidad de transferir
refugiados entre refugios y habitaciones ¢ Informes y Informes agregados sobre los
servicios que brinda, nimero de refugiados que atiende, datos demograficos y Reportes

operativos, incluyendo: incidentes, servicios, ocupacion y Reportes personalizables

personalizacién
Cada centro de refugiados es Unico, con sus propias necesidades de informacién y recopilacion de datos.
Para brindar esto, la OSSM ofrece: ¢ listas

personalizables (servicios, idiomas, citas, etc.) « formularios de refugiados

personalizados (usted define qué informacion recopilar) ¢ grupos definidos por el usuario ¢
informes personalizados, donde especifica los campos, blasqueda, y criterios de clasificacion
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Conceptos generales

Grabar navegacion

Algunos informes y listados de directorios pueden proporcionar bastantes registros de visualizacion. Para ayudarlo a navegar por estos grandes

conjuntos de registros, OSSM proporciona un cuadro de navegacion de registros.

Este es un ejemplo de un informe que tiene 34 registros. Estamos viendo diez registros a la vez y estamos en la segunda péagina (registros 11 a 20).

Record selection

“ 4 | N 2 |10 "I records per page
Showing records 11 to 20 (34 total)

Para ver la primera pagina del informe, haga clic en las flechas dobles a la izquierda:

Rel:nrd selection

] W P | [0 o oo
S.ﬁow:

racords 11 to 20 (34 total)

Para ver la pagina anterior del informe, haga clic en la Gnica flecha izquierda:

I!m:m-d selection

[ | - records per page
Shomng rd's

11to 20 (34 toha'}

Para ver la siguiente pagina del informe, haga clic en la Unica flecha hacia la derecha:

Record selection

E | records per page
Showing records \_i &

o 20 (34 totaf}
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Para ver la tltima pagina del informe, haga clic en las flechas dobles hacia la derecha:

Record selection

\ 4 _ 4 ‘I'_ » |10 "I records per page
Shom‘ng records 11 te 20 total)

También puede cambiar la cantidad de registros que se muestran por pagina:

Record selection

4 4 » 44 |5 v I records per page

Showing records 11 o 20 (34 to 10
| 26

100 &

500

Grupos

Puede asignar refugiados en grupos. Puedes crear tantos grupos como necesites. Los ejemplos de grupos de refugiados pueden incluir:
Voluntarios de cocina, Necesidades especiales, Maestros, Voluntarios de cuidado de nifios, Madres lactantes, etc. Después de crear el grupo,
puede asignar a las personas adecuadas a este grupo. Luego puede usar las funciones de informes de OSSM para encontrar a todos los miembros

de este grupo, exportar la informacion de membresia del grupo y crear un correo solo para ese grupo.

Las personas pueden pertenecer a muchos grupos diferentes, y puede usar las funciones de informes para encontrar personas que pertenecen a
algunos o a todos los grupos que seleccione. Supongamos que desea encontrar maestros que también sean miembros del grupo Voluntarios de

cuidado infantil. Puede usar las funciones de informes para encontrar a todas las personas que pertenecen a esos grupos.
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Iconos

Mientras trabaja en el OSSM, vera varios iconos pequefios que brindan informacion o accesos directos para trabajar con sus datos. Aqui hay una lista de esos

iconos:

Agregar un nuevo registro

Ver un registro

Editar un registro

Eliminar un registro (se le pedird que confirme antes de eliminar cualquier registro)

Activar

inactivar

Seleccion de fecha: haga clic en este icono para mostrar un calendario emergente

Mover la entrada al final de la lista

Mover la entrada de la lista hacia abajo

Mover la entrada a la parte superior de la lista

Mover entrada de lista hacia arriba

Ver/Exportar como documento PDF

Exportar una tabla

Transferir

Clonar (es decir, hacer una copia)

Establecer esta persona como cabeza de familia

Seleccione este registro de los resultados de busqueda

6“@%1?4_‘\&*“«&%;(,{} % (N2 8

Expandir/contraer seccion

Medios y etiquetas de medios

Puede adjuntar los elementos multimedia a una cuenta de usuario, un refugio o el registro de un refugiado. Se admiten los siguientes tipos de medios: « Imagen

(png, gif, jpg) + Documento (pdf)

Ademas, puede aplicar etiquetas a sus elementos multimedia. Luego puede buscar por etiqueta (o incluso mezclar y combinar por mdltiples etiquetas).
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Licencia

Este programa es software libre; puede redistribuirlo y/o modificarlo segun los términos de la Licencia Pablica General de GNU
publicada por la Free Software Foundation; ya sea la version 2 de la Licencia o (a su eleccién) cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, pero SIN NINGUNA GARANTIA; sin que

incluso la garantia implicita de COMERCIABILIDAD o IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.
Consulte la Licencia publica general de GNU para obtener mas detalles.

Este software se proporciona bajo licencia GPL.
Consulte https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html para detalles.
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Instalacion

Resumen técnico

Open Source Shelter Manager (OSSM) es una aplicacién gratuita, de c6digo abierto y basada en navegador. se escribe usando
las siguientes herramientas de cédigo abierto: PHP, mySQL y Codelgnitor 3. Una instalacion tipica utiliza un servicio de alojamiento (como
BlueHost.com) y accede a la aplicacién a través de un navegador web. La gran mayoria del desarrollo y las pruebas de OSSM se realizaron

con el navegador Google Chrome, y recomendamos el uso de este navegador para OSSM.

Proceso de instalacién

« cargue el paquete de software OSSM comprimido en su cuenta de alojamiento de Internet, en un directorio al que se pueda

acceder en Internet (normalmente en /public_html).

« crear una base de datos mySQL vacia en su cuenta de alojamiento.
descomprimir el archivo zip OSSM

« gjecutar el programa de instalacion OSSM

Crear una base de datos y una base de datos

Usuario

El siguiente es un ejemplo de cémo crear un . M@mﬁ

base de datos a través de BlueHost cPanel.

(S MySQL® Databases

Cree una nueva base de datos. AseguUrese de anotar el nombre

de la base de datos; lo necesitara cuando instale el
OSSM.

Manage large amounts of information over the web easily. MySQL databasg
bulletin boards, content management systems, and online shopping carts. H

Create New Database

New Database:

0ssm

Create Database

J
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A continuacion, cree un nombre de usuario de base de datos.

Nuevamente, aseglrese de anotar el nombre de la base de datos; lo

necesitara cuando instale el OSSM.

Add User To Database

User
- _ossm v
Database
1 mo = _0SSmM v]
Add

&)

Otorgue todos los privilegios a este usuario.

MySQL Users
Add New User

Username

Fem ossm

Password

ssssssssssssan

Password (Again)

Strength ©

El siguiente paso es asociar el nuevo usuario con su nueva base de datos.

o MySQL® Databases

Manage User Privileges

User: illisatat 0ssm

Database: #laiiii 0sSM

ALL PRIVILEGES

ALTER B ALTER ROUTINE
CREATE CREATE ROUTINE
CREATE TEMPORARY TABLES CREATE VIEW
DELETE DROP
EVENT EXECUTE

INDEX INSERT
LOCK TABLES REFERENCES
B SELECT SHOW VIEW
TRIGGER UPDATE

Make Changes Reset

© Go Back
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Instalacion del software

La version mas reciente de OSSM se puede descargar desde la pagina del proyecto SourceForge

en

https://sourceforge.net/projects/open-source-shelter-manager/

A continuacién, inicie sesion en el panel de control de su proveedor de alojamiento. Para este
ejemplo, usaremos BlueHost cPanel. Para configuraciones diferentes, por favor contacte a su
administrador de sistemas.

Seleccione "Avanzado":

Seleccione "Administrador de archivos".

A continuacion, crearemos una nueva carpeta en la

carpeta "public_html". Para este ejemplo, llamaremos a la
nueva carpeta "ossm".
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Creamos la nueva carpeta.

Ahora hacemos clic en la nueva carpeta.

Entramos en nuestra nueva
carpeta vacia. Ahora queremos

cargar el archivo zip OSSM que
descargamos anteriormente.

Arrastramos y soltamos nuestro

archivo zip en el formulario de carga.

Cuando termine, haga clic en el
enlace para volver al administrador

de archivos.

Select the file you want to upload to "/ == ==& == /public_html/ossm".

Maximunm file size allowed for upload: 500 MB
[ Overwrite existing files
: Drop files here to start uploading
] or
i Select File
ossm_20220908a.zip

19.27 MB complete

OGoBackto ™/ T om0 mmlj.:_h.lm.lmss%
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Vemos nuestro archivo cargado. Haga clic en el archivo para resaltar.

% 0ssm_20220908a.zip

A continuacion, extraiga el archivo zip seleccionado.

Extract
iSe ve bien! Extraiga los archivos. ‘

Files to extract: a
/public_htmllossm/ossm_20220908a.zip

Enter the path you wish to extract the files to (if you enter a directory that
does not exist it will be created, and the archive extracted in the new
directory) and click Extracr:

# | /public_htmliossm ’

m{gﬁlw'

s Extraction Results I
Archive: /home3/dbaustin/public_html/ossm/ossm_20220908a.zip ]
inflating: .editorconfig
inflating:
creating:

inflating: application/.htaccess
creating: application/cache/
inflating: application/cache/index.html
creating: application/config/
inflating: application/config/autoload.php
inflating: application/config/config.php
inflating: application/config/constants.php
inflating: spplication/config/database.php
inflating: application/config/doctypes.php
inflating: application/config/foreign_chars.php
inflating: application/config/hooks.php
inflating: application/config/index.html
inflating: application/config/memcached.php
inflating: application/config/migration.php

l B composerjson 594 bytes Sep 19, 2019, B:08 AM
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Nuestro directorio ossm ahora se parece a esto:

A Home

FrrerrPrFFrrerEErErErEErEEE"N

€ Back

1 Up One Level - Forward

Name
application
backup
catalog_ossmO01
css

fonts

images

install

Is

README
system

upload
_editorconfig
.gitignore
composer.json
contributing.md

index.php

& Reload Select Al O Unselect All

Size Last Modified

4 KB Today, 10:21 AM

4KB Today, 10:24 AM

4 KB Today, 10:34 AM

4 KB Today, 10:21 AM

4 KB Today, 10:35 AM

4 KB Today, 10:35 AM

4KB Today, 10:21 AM

4 KB Today, 10:21 AM

4 KB Today, 10:22 AM

4 KB Today, 10:22 AM

4KB v Today, 10:22 AM

302 bytes Sep 19, 2019, 8:08 AM
503 bytes Sep 19, 2019, 8:08 AM
594 bytes Sep 19, 2019, 8:08 AM
6.68 KB Sep 19, 2019, 8:08 AM
10.01 KB Sep 19, 2019, 8:08 AM
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1 View Trash

Type
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
hitpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directory
text/x-generic
text/x-generic
text/x-generic
text/x-generic

application/x-httpd-php

Empty Trash

Permissions

0755
0755
0735
0755
0755
0755
0755
0755
0755
0755
0755
0644
0644
0644
0644
0644
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Ejecucién del instalador de la base de datos OSSM

Solo necesita ejecutar el instalador de la base de datos como parte de una instalacion limpia. No ejecute el instalador para actualizaciones.
Después de crear su base de datos, apunte su navegador a:

https://su-dominio.org/ossm/index.php/Instalar

Complete el formulario con la informacién sobre la base de datos

que acaba de crear. Para cuentas BlueHost, el nombre de host es
"localhost".

y ) ‘

Install

El software ahora instalara la base de
datos inicial.

iHaga clic en el enlace para su primer inicio

de sesion!
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Ahora sera redirigido al inicio de sesién:
https:// su-dominio.org/ ossm/ index.php/ rsmdb/ Login

El nombre de usuario inicial es: admin

La contrasefia inicial es: holaMundo

Please login:

Username
‘admin

Ahora iniciara sesion en OSSM aqui:

https:// su-dominio.org/ ossm/index.php
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Actualizaciones de software

De vez en cuando lanzamos actualizaciones de software para proporcionar nuevas funciones y correcciones de errores.

Antes de aplicar cualquier actualizacién de software * Realice una
copia de seguridad de su base de datos (puede realizar una copia de seguridad a través de Admin=>Utilidades de la base de datos=>Copia de seguridad de su base de datos).
Base de datos)
*« IMPORTANTE: guarde una copia (o cambie el nombre) del archivo de configuracién de su base de datos. El archivo de configuracion de la base de datos
es:
aplicacion/config/base de datos.php
Usando nuestra instalacién de muestra, la ruta del archivo seria /public_html/

ossm/application/config/database.php

Los pasos para actualizar OSSM: « Guarde
o cambie el nombre del archivo de configuracion de su base de datos ¢
Descargue la copia mas reciente del software OSSM del repositorio de SourceForge en
https://sourceforge.net/projects/open-source-shelter-manager/
« Cargue el software actualizado en la pagina de su proyecto de hospedaje (en nuestro ejemplo, seria /public_html/ossm/) « Descomprima

el paquete de software « Reemplace el archivo application/config/database.php con el que guardé.

Navegue a /public_html/ossm/application/config

=& public_html

— & application

"B database.php
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Cambie el nombre del archivo de configuracién de su base de datos. En este

ejemplo, cambiamos el nombre de base de datos.php a _base de datos.php.

1stants. php

Rename

Old file name:
Ipublic_html/ossm/application/config/database.php

Sep 19, 2019,

eign, New file name:

ks [ database.php

exh =

’mca| Rename Camell 019,
Jration.php 296KB  “/Sep 19,2019

Confirmamos el cambio de nombre del archivo.

_database.php
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Ahora navegamos de regreso a la carpeta de instalacion /
public_html/ossm y cargamos el paquete de software.

¢PP File Manager

#File <rFolder DCopy < Move KUpload ZDownload X Delete 'O Restor
#* Compress
AR #Home TUpOnelevel +€Back Fo
=E=public_htm|
—Esossm Name

+ 0w application =
B backup B application

+ M catalog_ossm01 B8 backup

Yo B catalog_ossm01
= fonts

+ s images B css
M install B fonis
.js [
= README bl

+m system I install
=]

upload m
o BB README
cP File Upload
BB system

/public_html/ossm".

Select the file you want to upload to /"« =« «

Maximum file size allowed for upload: 500 MB

[ Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

Select File

0ssm_20220909a.zip
100%

19.25 MB complete

©.Go Backto */

= ww/public_htm Ifoss@"

Luego, el archivo cargado se descomprime (se extrae) como durante la instalacion inicial.

U I[8) ossm_20220909a zip
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El paso final es volver a /public_html/ossm/application/config y: « eliminar el archivo base de datos.php ¢ cambiar
el nombre de su archivo guardado (_base de datos.php) a base de datos.php

Ahora puede ejecutar el OSSM como de costumbre.
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Cuentas de usuario

El OSSM admite cuatro tipos de cuentas:

« Administrativo : administre la configuracién del centro, las cuentas, etc. Ejecute informes y genere exportaciones. También
tiene acceso completo a las funciones Shelter Manager y Case Manager.

* Gerente de refugio : administra los registros de refugiados, administra las asignaciones de habitaciones y puede generar listas. También
tiene acceso completo a las funciones de Case Manage. El administrador del refugio puede ser asignado a una o mas de las instalaciones
del centro.

« Administrador de casos : el acceso estéa limitado a los refugiados asignados. El administrador de casos puede ser asignado a los refugiados en
diferentes instalaciones; se pueden asignar multiples administradores de casos a cada refugiado

« Contactos profesionales : el acceso esta limitado a los refugiados asignados. Los contactos profesionales pueden anotar partes del

registro de refugiados

A cualquier cuenta también se le puede asignar el estado de "depurador”. Esto es Util en las primeras etapas del lanzamiento del software. En

el caso de que se encuentre un error, un usuario con estado de "depurador" recibira informacion de error ampliada.

El directorio de cuentas

o e o s [vow o] Jsoe o]
Para ver el directorio de cuentas de usuario, seleccione:
Admin=>Cuentas OSSM =>Directorio de cuentas
Dashboard
B2 Add account Database Utilities -

SM Account .
useriD User User Name  Contact 0s b New Account
00001 » | Supermanager, Sally 3423 Springdale
Apt 2345 Custom Refugee Forms

ADMINISTRATORS (3)

Austin, LV-015 78111 LV
- Your Organization
phone: 5557778888

email: test999@test com

P SHeLrer Manacers 2)

P Case Manacers (2)

P ProressionaL ContacTs (3)

Para ver los detalles de la cuenta, haga clic en el

icono de lupa. 00001 - | Supermanager, Sally
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La cuenta de administrador

La cuenta de administrador le da control sobre su OSSM. « Crear y
administrar cuentas de usuario
« Crear y administrar funciones de personalizacién, como listas, etiquetas, grupos, informes personalizados, etc.
« Crear y administrar ubicaciones de refugio
« Informes que agregan informacién sobre todos sus albergues y refugiados

Ademas de las funciones administrativas asociadas con este tipo de cuenta, puede actuar como administrador de refugios para todas las
ubicaciones definidas en su base de datos. Esta funcion se describe a continuacién, en Cambio de contexto.

Administrar el registro de su organizacion

El administrador puede ver/gestionar la
registro de la organizacion desde la pestafia Admin.

Dashboard
abase Utilities

| Admin | Your Organization

OSSM Accounts
YOUR ORGANIZATION & Custom Refugee Forms
Name: RSM Test Site

Banner Tag: Supporting Refugee Centers Worldwide Your Orga

Address: PO Box 12345
Sarajevo, 78000

Phone: 555-555-1234

Fax:
Email: rsm@dbaustin.com
Web Site: dbaustin.com Puede cargar imagenes y documentos asociados con su organizacion
Default Area Code: 512 .
aqui.
Default State/Province:

Default Date Format: Europe/India (d/m/Y)
Time Zone: Europe/Sarajevo

Para informes precisos, asignaciones de habitaciones, servicios,
P Imaces ©) @ Add new image registros, etc., es importante que seleccione la zona horaria adecuada.

CP DocumenTs 0) @ Add new par

&P Recorp INFORMATION

Time Zone: Europe/Sarajevo
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Cambio de contexto Como

administrador, probablemente estara yendo y viniendo entre las funciones Im.

administrativas y las funciones de administrador del refugio.
El OSSM lo hace facil: use la pestafia "Ver" para cambiar entre las funciones i
administrativas y las funciones del administrador del refugio. Shelter: Apple Tiee Shelter

Shelter: Cypress Home
En la pantalla de administracion, seleccione "Administrador” para ver las funciones Shelter: Golden Lily Home

administrativas. La pantalla de administracion esta codificada por colores con un estilo granate. Shelter Oak Street Shelter

Sheilter. Pine Street Shelter

Para actuar como administrador del refugio, seleccione la instalacion deseada en la
pestafia "Ver".

Shelter: Cypress Home

Shelter: Golden Lily Home
La cuenta del administrador del refugio mostrara las alertas y notificaciones.
Shelter: Oak Street Shelter

Shelter. Pine Street Shelter

Podra saber que se encuentra en un contexto de administrador de refugio por el estilo azul de los bordes y fondos.

Everything is looking green.

Shelter Status: Green
[puhished 2022-08-04 00:15:51 by Sally Supermanager

“Notice
Today's Fun Fact: Sliced bread was first manufactured by machine and sold in the 1920s by the Chillicothe Baking Company in Missouri. It was the
greatest thing since.._unsliced bread?

Have a great day, everybody!
| published 2022-08-26 14:30:12 by Sally Supermanager

“Notice:
Time cards due today by 18:00. Have a great day!

Update: need the time cards by 17:32
| published 2022-08-01 14:01:59 by Sally Supermanager

Hello, Sally Supermanager. You are logged in as Admin. 26/08/2022 02:32:51 pm (14:32:51) Europe/Sarajevo
REFUGEE SHELTER MANAGER
SERVING THE APPLE TREE COMMUNITY SINCE 1925

Block Utilities =+

calendars: Agpointments

Ses Admin

Directones: rafy

Hello, Sally! Shelter: Apple Tree Shelter
(current)

Shelter: Apple Tree Shelter

Shelter: Cypress Home
Welcome to the Refugee Shelter Manag Sy m"

Shelter: Oak Street Shelter

Shelter: Pine Street Shelter
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La cuenta del administrador del refugio

Los administradores de albergues pueden

« agregar/editar registros de refugiados

« registro de entrada/salida/transferencia de refugiados

« asignar servicios a los refugiados

« ver las listas de sus refugios asignados

Ejemplo de cuenta de administrador de refugio :

UserAccount & @

Account Type:
1D:

User Name:
Name:

Status:
Address:

Phone:

Cell:

Email:

Date format:
Measurement:

Shelter Manager / Debugger
001176

sm0002

Ellie Flugelnom

Active

3423 Springdale

Apt 2345
Austin, 78111

5557778888

testoga@test.com
26/08/2022
English

Puede ajustar el acceso al refugio del administrador del refugio desde la
Pestafia "Albergues Asociados":

@® AssociaTeD SHELTERS (2)

‘Shelter Assignments for Ellie Flugelhorn

@B AssoCIATED SHELTERS (2)

QP Starr IMAGES (0) £d Add new imace

I STAFE DOCUMENTS (0) [ Add new pdi

& D RECORD INFORMATION

@D AomiNiSTRATORS (3)

Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

8787 Cypress Blvd

Tuzla, BA-BIH 987654 BA

Golden Lily Home
5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

Oak Street Shelter

Grad Split, HR-17 789098 HR

Assigned | shelterlD  Shelter
O 00003 A
00004 A Cypress Home
Suite 100
00005
0 00002
765 Acorn Ave.
00001

Pine Street Shelter
123 Pine
Zenica, BA-BRC 12345 BA

Update .Ct;signmenkls

Q@ SHELTER MANAGERS (2)

userlD User User Name | Contact Associated Shelters

01177 A Alchemy, Amanda sm0001 7878 Quicksilver » Apple Tree Shelter

Portland, nfa 99123 1T « Oak Sireet Shelter
» Pine Street Shelter

cell:
phone:
email: amanda@test com

01176 \ Flugelhomn, Ellie  sm0002 3423 Springdale = Cypress Home
Apt 2345 « Golden Lily Home

QP Case MANAGERS (2)

Austin, 78111

cell:
phone: 5557778888

email: test999@test com

&P ProressionaL CONTACTS (3)

» Pine Street Shelter
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La cuenta del administrador de casos

Los administradores de casos tienen acceso limitado al registro del refugiado. Pueden agregar y revisar notas de casos y revisar notas hechas por otros

asistentes sociales.

Muestra de la cuenta de un administrador de casos :

User Account & @

Account Type:
ID:

User Name:
Name:

Status:
Address:

Case Manager / Debugger
001179

casey123

Casey Campbell

Active

Social Services

8788 Hummingbird Ave
Suite A101

Saint Cecilia, HR-20 HR

Las asociaciones de refugiados para este administrador de casos:

|® Case ManaGER REFUGEE ASSOCIATIONS (5)

Case Manager connections are made from the refugee’s record.

Phone: |refugeeiD Name | Age ! Gender / Language | Status
g 00002 “4  Adams, Alice 1/172019 (3 years old) Current Guest: Apple Tree Shelter
Cell: Female
Email: test@test com \not 55
00001 A Adams, Andrew 1/7/11974 (48 years old) | Current Guest: Apple Tree Shelter
Date format: 26/08/2022 Male
Measurement: metric LR P
00005 “4  Ali¢, Ajdin 1/172004 (18 years old)
Female
Burmese / Zulu
@D Case MANAGER REFUGEE ASSOCIATIONS (5) 00004 4 | Avdic, Alija ZHrranns {1 yeks owy
ale

Croatian / English

28/2/1994 (28 years old) BANNED

Female Current Guest: Apple Tree Shelter
Turkish / English

GP Starr IMAGES (0) 5@ Add new image 00006 °\ | Azealia, Agnes

&P StarF DocumenTs (0) @ Add new pf

Qa RECORD INFORMATION

ReFuGee REcorD  # Edit refugee record
Client ID: 000001
Las asignaciones de administradores de casos las realiza un Name: Andrew A. Adams (Male)
Enroliment Date: 01/07/2022
Gender: Male
Lanuage (primary): Hindi
Lanuage (secondary): Bavarian
Birth Date: 1/7/1974 (48 years old)

Address: 2345 Nasturtium
Budding Beans, NZ-BOP NZ

Email:

Phone:

Attributed To:
Bio: Sample bio

administrador o un administrador del refugio del

registro de refugiados.

QP Case ManaGeRs (1)

Case Mangers:
« X Campbell, Casey / Social Services

Campion, Charles / Social Services of Freedonia «

Add
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Cuando los administradores de casos

inician sesioén, pueden ver a sus

refugiados asignados.

Hello, Casey!

Hello. Casey Campbell. You are logged in as Case Manager. 26/08/2022 05:24:13 pm (17:24:13) Europe/Sarajevo
REFUGEE SHELTER MANAGER
SupPPORTING REFUGEE CENTERS WORLDWIDE

Sign Out

Welcome to the Refugee Shelter Manager!

Copyright ® 2022 RSM Test Site. All Rights Reserved

Your Client List

Client List

Welcome to the Refugee Shelter Manager!

« Name:
refugeelD:

Al seleccionar un refugiado (haciendo clic en el icono de

la lupa), el administrador de casos puede ver el registro del refugiado.

Birthday/Age:
Language:

« Name:
refugeelD:
Birthday/Age:
Language:

« Name:
refugeelD:
Birthday/Age:
Language:

« Name:
refugeelD:
Birthday/Age:
Language:

You are currently associated with the following refugees:

Alice Adams

00002 “\ View refugee record
1/1/2019 (3 years old)

{not set)

Andrew Adams

00001 “\ View refugee record

1711974 (48 years old)
Hindi / Bavarian

Alija Avdic

00004 “A\ View refugee record

21/7/2004 (18 years old)
Croatian / English

Agnes Azealia

00006 “\ View refugee record
28/2/1994 (28 years old)
Turkish / English

{To adjust your assignments, please contact your systems administrator. ]

Aqui hay un registro de refugiado de muestra visto desde la cuenta de un administrador de casos . Tenga en cuenta el acceso limitado.

REFUGEE RECORD

Client ID:

Name:

Enroliment Date:
Gender:

Lanuage (primary):
Lanuage (secondary):
Birth Date:

Address:

Email:
Phone:
Attributed To:
Bio:

000001

Andrew A. Adams (Male)
01/07/2022

Male

Hindi

Bavarian

1/711974 (48 years old)

2345 Nasturtium
Budding Beans, NZ-BOP NZ

Sample bio

@D SneLTER STAYS (9 s7avs) CURRENT GUEST (AppLE TRee SHELTER / #01-202)

@B HouseHoLb

€D ReLATIONSHIPS (4)

@B Case ManaceR Logs (1) [ Add iog entry

| Friday, August 26th, 2022

Visited with Andrew today and discussed various things_....

Added at 26/08/2022 17:25:21 by Casey Campbell
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La cuenta de contacto profesional

S ApminisTRATORS (3)

Las cuentas de contactos profesionales son similares a Case Manager

€IB SHELTER MANAGERS (2)

cuentas Los contactos profesionales pueden iniciar sesion, ver asignado

CIP Case MANAGERS 2)

refugiados, y agregar/revisar notas en su registro.

@5 Proressional CoNTACTS (3)

Sin embargo, los contactos profesionales solo pueden revisar notas que

ellos hicieron. No pueden revisar notas realizadas por otros
Contactos Profesionales.

ReFUGEE RECORD

Client ID: 000001
Name: Andrew A Adams (Male)
Enroliment Date: 01/07/2022
Gender: Male
Lanuage (primary): Hindi
Lanuage (secondary): Bavarian
Birth Date: 1/7/1974 (48 years old)

Address: 2345 Nasturtium
Budding Beans, NZ-BOP NZ

Email:

Phone:
Attributed To:
Bio: Sample bio

&P SHELTER STAYS (9stars) CURRENT GUEST (AppLe TRee SHELTER / #01-202)

)
&P HouseroLp

&P ReLaATIONSHIPS (4)

@P ProressionaL ConTACT LoGs (2) 2 Add log entry

| Friday, April 1st, 2022 |

Routine dental exam. Andrew had one cavity, which we filled. No other problems detected.

Added at 01/04/2022 10:24:58 by David Dentist

l Saturday, August 27th, 2022 |

Routine dental exam

No cavities! Andrew should floss more often. Next appointment scheduled for 6 months.

Added at 27/08/2022 13:10:11 by David Dentist

|useriD
01178

01181

01180

User User Name
A Dentist, David dDentist

Farmacopia, Felicity felicity

L Socialworker, Sally  sally123

Contact

Dental Services of Finland

876 Cavity Cove
Suite 123
Helsinki, FI-03 FI

cell;

phone:

email: est@test com

Well Better Good Okay Med

8765 Rolling Ridge
Tehran, IR-23 IR

cell:

phone:

email: felicity@test com

Social Services of Kleburg County
123 Wayside

Kingsville, US-TX 76543 US

cell:
phone:
email: sally123@iest com
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Agregar una nueva cuenta

Solo los administradores pueden agregar o modificar cuentas de usuario OSSM. ﬂm. m
Para agregar una nueva cuenta, seleccione la opcién “Nueva cuenta” en

o Dashboard
Cuentas de administrador / OSSM:

Database Utilities -
useriD: new

OSSM Accounts -

First Name*: |Patti |

Custom Refugee Forms = Accounts Directory

Last Name*: [Persimmon ]

User Name*: [pPersimmon ] Your Organization

PassWOrd:* [sssssssess ]

Password (againj*: | ---------- |

Preferred Date Format: () ys (e g 08/27/2022)
O US (e.g. Aug 27 2022)
O uS (e.g. August 27 2022)
@ Europe/Canada (e.g. 27/08/2022) Este es un ejemplo de formulario de nuevo usuario. Puede seleccionar el
O Europe/Canada (e.g. 27 Aug 2022)
© Europe/Canada (e.g. 27 August 2022) tipo de cuenta, los formatos de fecha/hora, el estado del depurador y la

Measurement Format: () ys (pounds, inches, etc) informacién de contacto.
® Metric (kilograms, meters, etc)

ACCOUNT

Developer: @ no (recommended) O Yes (sccess to debug info)

Account Type: ) Administrator (full access)
Shelter Manager (access fo selected sheiters and associated refugees)
Case Manager (access to selected refugees)

O Professional Contact (able to make log/stalus entries to selected refugees)

User CONTACT INFO

or ion: |
Organization name required for Professional Contact ACCOUNtS

Address 1: |7733 Giant Redwood Park |

Address 2: | |

Ci

ty: [Edmonton ]

Country*: | Canada -

state/Province*: | Alberta v

Zip/Postal Code: |98989

Email*: [test@testcom

Phone: [+1(555) 888-9999 ]

/P ADMINISTRATORS (3)

cell: | |
— @5 SHEeLTER MANAGERS (3)
userlD User User Name Contact Associated Shelters
0177 % | Alchemy, Amanda sm0001 7878 Quicksilver = Apple Tree Shelter
Portland, n/a 99123 1T « Oak Street Shelter
= Pine Street Shelter
cell:
. . . . . phone:
El nuevo usuario ahora aparecera en su directorio de usuarios. email: amandagt
01176 \  Flugelhorn, Ellie sm0002 3423 Springdale = Cypress Home
Apt 2345 = Golden Lily Home
Austin, 78111 = Pine Street Shelter
. . . cell:
Para las cuentas de Shelter Manager , debera asignar el usuario phone: 5557778888
. . . email: est999@test.com
a sus refugios (haga clic en el icono de lupa). Para contactos 01185 L | Persimmon, Patti pPersimmon | 7733 Giant Redwood Park No sheiter assignments

. L . . Edmonton, CA-AB 98989 CA
profesionales y administradores de casos, debera asignar

cell:

refugiados a través del registro de refugiados. phone: +1(555) 888-9999
email: te est com

&P case Manacers (2)

<P ProFESSIONAL CONTACTS (3)
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Refugios

Agregar un nuevo refugio

Para agregar una ubicacion a su base de datos OSSM, seleccione:

Residencia de refugiados=>Agregar nueva residencia

ﬂ Refugee Residence ==

Refugee Residences: Home

Residence Directory

Alerts / Nofifications

SHELTER Location # Edit location record

SHELTER

shelteriD: new

Shelter Name®: | Golden Lily Home

Banner Tag Line: |yelcome to the Golden Lily Home

Appears on the Shelter Manager Account

Address 1: [5353 West Main Street

Address 2: I

City: [Medjugorje

Country™: | Bosnia and Herzegovina v|

State/Province®: | Federacija Bosne i Hercegovine v |

Zip/Postal Code: |234123 |

Phone: (1337 555-1234] J
Fax: | |

Email: |

Web: |

Notes:

Name:
Banner Tag:
Status:
Address:

Golden Lily Home
Welcome to the Golden Lily Home
Active

5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

+387 555-1234

Phone:
Fax:
Email:
Web Site:
Notes:

Add Shelter

You will be able to enter room and occupancy Information
after saving this shelter record.

Ahora vera el nuevo registro de refugio. A continuacién

afiadiremos habitaciones al refugio.

- HI-.
No rooms defined for this $§_lter

K B IMAGES (1) (& Add new image “\ View all images

AP DocumenTs ©) @ add new par

P RECORD INFORMATION
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Agregue el nombre de la habitacion, la ocupacion y cualquier nota que
pueda tener sobre la habitacién.

Nota: el conteo de ocupacion no es un limite estricto; puede agregar mas
personas a la sala que la ocupacién maxima, pero recibira una notificacién

en el panel de administracion.

Continte el proceso hasta que haya agregado todas sus habitaciones.

SHELTER LocaTion & Edit location record

Name: Golden Lily Home
Banner Tag: Welcome to the Golden Lily Home
Status: Active

Address: 5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

Phone: +387 555-1234
Fax:
Email:
Web Site:
Notes:

roomID Room et

| Occupancy
1 | ooo19” |#01-100 5
2 goozoS #01-101 7
3 o021/ #02-100 6
4 | oo022 S #02-202 5

Room has a crib

Rooms

roomlD: new
Shelter: Golden Lily Home

Address: 5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

Room Name*: I#m_wg

Max. Occupancy*:

Notes:

Add Room
Lo

Su nueva ubicacién ahora aparecera en el menu contextual
Ver. Ahora puede asignar refugiados a las habitaciones que

configuro.

=
Admin (current)
Shelter: Apple Tree Shelter

Shelter. Cypress Home
Shelter. Oak Street Shelter

Shelter. Pine Sireet Shelter

vy
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Directorio de albergues

Los administradores pueden ver un directorio de los refugios de su organizacion.

Para ver sus refugios, seleccione:

Aleris / Nofifications

Ejemplo de directorio de albergues:

Your Refugee Residence Locations

Location ID Location Address Contact Info Rooms/Occupancy Notes
00003 “~ (O Apple Tree Shelter 123 Apple Blossom phone: (555) 555-1234 current guests: 4
Serving the Appie Tree Community Sarajevo Canton e T g
Since 1925 Sarajevo, 78123 %, !
email: appleTree@test.com max. occupancy: 34
web: testcom/appleTree | % capacity: 11.8%
00004 *~ (9 Cypress Home 8787 Cypress Bivd phone:  (555) 555-7878 current guests: 0
Weicome to the Cypress Home!  Suite 100 fax: rooms: 4
Tuzla, BA-BIH 987654 BA g "
email:  cypress@test.com = max. occupancy: 33
web: % capacity: 0.0%
00005 ~ o) Golden Lily Home 5353 West Main Street phone: +387 555-1234 | current guests: 0
Welcome to the Golden Lily Home Medjugorje, BA-BIH 234123 e et 4
BA B :
email: max. occupancy: 23
web: % capacity: 0.0%
00002 “\ | () Oak Street Shelter 765 Acorn Ave. phone: (555) 555-1357 current guests: 3
Welcome to the Oak Street Shelter Grad Split, HR-17 789098 HR il (555) 555-FAXX FOOmS: 4
email: oakStreet@test.com  max. occupancy: 19
web: % capacity: 158 %
00001 *~ (o) Pine Street Shelter 123 Pine phone:  555-5555 current guests: 0
Welcome to the Pine Street Zenica, BA-BRC 12345 BA e Semo i 3
Sheiter 5 i
email: testi@test.com | max. occupancy: 12
web: www.iestcom | % capacity: 0.0%
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Alertas y notificaciones de refugio

Los administradores pueden crear alertas y notificaciones que luego se publican en las pantallas de los refugios seleccionados.

Las alertas estan codificadas por colores y solo se muestra

la alerta mas reciente para un refugio dado en cualquier momentd

Las notificaciones se muestran a los refugios Add New Reskionce
seleccionados hasta que se descartan. Se pueden Residence Directory

mostrar multiples notificaciones.

Alerts / Notifications * Color Code

Para agregar una alerta codificada por colores, seleccione:

Residencia de refugiados=>Alertas /
Notificaciones / Codigo de color => Agregar nuevo y

COLOR-CODED ALERT

Alert Status: | Yzllow v |
Entry: [Please be on the lookout for a set of keys that was lost in either the
Cypress Home or the Oak Street Shelter yesterday
Ahora agrega su alerta y selecciona los refugios que mostraran
la alerta.
Postto: |poct to the following Shelters
Assigned | shelteriD Sheiter

0 00003 "« Apple Tree Shelter

- 123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

00004 “4 Cypress Home
8787 Cypress Bivd
Suite 100
Tuzla, BA-BIH 987654 BA

00002 ~ Oak Street Shelter
765 Acorn Ave.
Grad Spiit, HR-17 789098 HR

00001 “A | Pine Street Shelter
123 Pine
Zenica, BA-BRC 12345 BA
(check all) clear all)
NOTIFICATION
Entry: iﬂay's Fun Fact: Sliced bread was first manufactured by machine G ECRy,
and sold in the 1920s by the Chillicothe Baking Company in v

Missouri. It was the greatest thing since...unsliced bread?

Have a great day, everybody!

Postto:  post to the following Shelters
Assigned @ shelterlD Shelter

00003 “~ Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

00004 "\ Cypress Home
8787 Cypress Bivd
Suite 100
Tuzia, BA-BIH 987654 BA

00002 “~ Oak Street Shelter
765 Acorn Ave.
Grad Split, HR-17 789098 HR

00001 "~ Pine Street Shelter
123 Pine
Zenica, BA-BRC 12345 BA

check all) (clear all)

Se utiliza un proceso similar para agregar notificaciones.
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Cuando un administrador o administrador del refugio visite nuestro refugio de muestra (The Cypress Home), vera la nueva alerta.

Shelter Status: Yellow

Please be on the lookout for a set of keys that was lost in either the Cypress Home or the Oak Street Shelter yesterday
Admin (current) published 2022-08-26 12:16:54 by Sally Supermanager
Shelter: Apple Tree Shelter 8 Notice:
o ] Today's Fun Fact: Sliced bread was first manufactured by machine and sold in the 1920s by the Chillicothe Baking Company in Missouri

It was the greatest thing since...unsliced bread?

Have a great day, everybody!

Shelter: Oak Street Shelter
published 2022-08-26 14:30:12 by Sally Supermanager

Shelter: Pine Street Shelter
vy

Sign Out

Hello. Sally Supermanager You are logged in as Admin. 26/08/2022 12:39:21 pm (12:39:21) Europe/Sarajevo
REFUGEE SHELTER MANAGER

WELcoME 1o THE CYPRESS HOME!

Directories: refugees
Hello, Sally!

Current View: Shelter: Cypress Home

Welcome to the Refugee Shelter Manager!

Para revisar sus alertas y notificaciones, seleccione:
Residencia de refugiados=>Alertas / Notificaciones / I Refugee Residence -~ | Reports
Cadigo de color =>Revision o ——

Add New Residence
Puede especificar su intervalo de fechas y otras opciones. FRENENER TR

Alerts / Notifications = Color Code

ALERTS / NOTIFICATIONS Notifications -
Active Only: View only active alerts/nofifications
TyPe: (O Color Coded Alerts 4

® Notifications

Alerts / Notifications: | (@ define your report range
start: [01/012022 | &

date format: dd/mm¢

End®: | 26/08/2022

() predefined time periods: | Today

i:‘- Don'tuse a 1imepenod for this report

N
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El registro de refugiados

El registro de refugiados le permite ver y administrar
muchos aspectos de la estadia de un refugiado en su

organizacion.

El registro esta organizado en varias pestafas.

Para expandir una seccién, haga clic en

b el icono.

REFUGEE RECORD # Edit refugee record

Client ID:

Name:

Enroliment Date:
Gender:

Lanuage (primary):
Lanuage (secondary):
Birth Date:

Address:

Email:
Phone:
Attributed To:
Bio:

000001

Andrew A. Adams (Male)
01/07/2022

Male

Belarusian

Russian

17711974 (48 years old)

2345 Nasturtium
Budding Beans, BY-HM BY

Director
You can add notes here

&P SHEeLTER STAYS (9s1avs) CURRENT GUEST (ArpLe TReE SHELTER / #01-202)

<P HouseHoLD

\ View Household

P ReLATIONSHIPS @) & Add new reiationship

&P AppoiNTMENTS (sHowne 2 oF 2) @ Add appointment

\ View al

&P SHELTER SERVICES [@ Add services

2 b JOURNAL/LOG (sHowinG 5 oF 6) Eaﬂwuma[ entry

1P Case MANAGERS (1)

2P Case MaNAGER Locs (1)

&P ProrFessioNAL CONTACTS (3)

&P ProFessioNAL CONTACT LoGS (2)

&P IncipenT ReporTs 4 [ Add incident report

b PERSONALIZED TABLES (3)

&P Grour MEMBERSHIP (3

QP Imaces (1) @ Add new image

\ View all images

&P Documents (1) Fd agd new por

\ View all pdfs

&P Recorp INFORMATION
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Agregar un nuevo refugiado

Refugiado soltero

Los administradores y gerentes de refugios pueden
agregar nuevos refugiados. Al agregar un nuevo refugiado,
proporciona informacién basica. Los detalles sobre las
estadias, las relaciones, los servicios, etc. de un refugiado

se gestionan desde el registro de refugiados.

ADD NEwW REFUGEE

clientlD: new

Refugee First Name®: |Alyla

Refugee Middle Name: |2

Refugee Last Name: IYiImaz

Birthdate*: |18/08/1976 1=

date mat: dd/mm/yyyy

Date entered in program*®: |04/08/2022 ]

mat. dd/mmiyyyy

Gender*:

D Male ® Female O Non-Binary ) Unknown

Language (primary): | Turkish

v

Language (secondary): | English

v]

Refugee Bio:

Address 1: [800 W. Ave|

Address 2:

City: |Adana

Country™: | Turkey

State/Province*: [Adana  v|

Zip/Postal Code:

Email: |Aiyla@test.com

Phone: |

Cell: [+90 555-123456

Attributed To: |Walk-in v |

Add Refugee

Refugees «»

Refugees: Home
Add New

Directories

Una vez que se guarde el registro, volvera al registro de
refugiados. Desde aqui, puede agregar estadias en refugios,

citas, entradas de diario, etc.

| Refugees | Refugee Record

The client record was added

ReFUGEE REcorD # Edi refugee record

Client ID:

Name:

Enroliment Date:
Gender:

Lanuage (primary):
Lanuage (secondary):
Birth Date:

Address:

Email:
Phone:
Attributed To:
Bio:

000013

Aiyla Z. Yilmaz (Female)
04/08/2022

Female

Turkish

English

18/8/1976 (46 years old)

800 W. Ave
Adana, TR-01 TR
Aiyla@test com

+90 555-123456 (cell)
Walk-in

CP SHELTER STAYS (0 sTav8)

A HouseHoLp

\ View Household

b RELATIONSHIPS (0) CE Add new relationship

G APPOINTMENTS (sHowine 0 0F 0) @ Add appointment

\ View all

v
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Agregar una familia de refugiados

También puede agregar una familia de refugiados a la vez.

Usted especifica el nimero de miembros de la familia:

Refugees | Add New Refugee Family

ADD NEw REFUGEE FAMILY

Number of Family Members*: | 3 w ‘

=

Ahora puede agregar toda la informacion de los miembros de la familia. los

la primera entrada ser& el cabeza de familia

Refugees -

Refugees: Home

Add New

Directories

ADD NEW REFUGEE FAMILY
Head of Household

wodeName: [ |
Last Name*:
Birthdate*: [06/09/1982 | ]

mat: mm/ddyyyy

Gender*: ® pmale O Female () Non-Binary ) Unknown

Family Member 2=
First Name*;

Middle Name:
Last Name*:

Birthdate*:

Gender*: (O male ® Female ) Non-Binary ) Unknown

Family Member 3

Middie Name: [ |
Last Name*: lh
Birthdate*: =

Gender': (O male ® Female () Non-Binary  Unknown

Date entered in program™: | 09/08/2022 =5

date forma YyYy

L (primary): [Arabic (Tunisian) v

Language (secondary): l?rench v
Refugee Bio:

|amgees | Record | Relationships

‘ The refugee family was added

FAMILY RELATIONSHIPS: THE PAPA JONES HOUSEHOLD

Ahora puede agregar todas las relaciones

PAPA JONES (REFUGEEID: 000035)

familiares después de agregar el registro

Papa Jones is [Father

v| to Baby Dumpling Jones familiar de refugiados.

Papa Jones is [Husband

VJ fo | Mama Jones

BABY DUMPLING JONES (REFUGEEID: 000037)

v] fo Papa Jones

v} fo Mama Jones

v] fo Papa Jones

Baby Dumpling Jones is I Daughter

Baby Dumpling Jones is [Daughter
MAMA JONES (ReFUGeEID: 000036)

Mama Jones is [Wife

Mama Jones is [Mother

v] to Baby Dumpling Jones

Save Relafionships k
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Gestién de estancias de refugiados

Las estancias en albergues se gestionan a partir del registro de refugiados. Puedes: qb SHELTER STAYS (0 s14vs)
« Agregar una nueva Add new stay: | Apple Tree Shelter v
estadia ¢ Transferir a un residente actual a una nueva habitacién o Moy
nuevo refugio * Echa un vistazo a un residente actual « Agregar una
g greg Add historcal stay: [ Apple Tree Shefter v
estadia histérica (una estadia para un refugiado que se quedo y salié Utiiity to add past stays for this refugee

en algin momento en el pasado)

. . CHECK IN
Registrar a un refugiado refugeelD: 00013
Name: Yilmaz, Aiyla
Ingresemos a un nuevo refugiado en Apple Street Shelter: Birthday/Age: 18/3/1976 (46 years oid)

Address: 800 W. Ave
Adana, TR-01 TR

QP SuelLTeR STAYS (0 57A78) shatier: Apwie Trox Shetir

123 Apple Blossom
Add new stay: | Apple Tree Shelter v [m

Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Check-In Date*: [11/08/2022 =

date format: dd/mmiyyyy

Check-in Notes: J
&
Room Selection: |munID|Roomaupp|aTm Shelter | Max | Current | -
() 00001 #01-100 8/0
@ 00002 #01-101 T s
) | 00003 #01-200 | a0
() | 00004 #01-202 6/0
. . . () 00005 #02-100 T
Sera devuelto al registro de refugiados. Ahora se enumeran como ) 00006 #02-108 T L

invitados actuales y apareceran en la pantalla correspondiente.
listas

Si registra al Jefe de familia, opcionalmente puede
registrar a toda la familia:

Check In Household?: [ (check to include entire household)
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Q@ SueLTer STAYs (1s1av) CURRENT GUEST (ArpLE TRee SHELTER [ #01-101)

[ check-out Transfer refugee: | Apple Tree Shelter v |
stay History for Aiyla Yilmaz
| stay ID |Check In Check Out 'Duration | Location/Xfers
00031  11/08/2022 (Thu)  (current) 16 [ [LocationRoom n out
Apple Tree Shelter 11/08/2022 (Thu) (current)
#01-101

Add historical stay: | Apple Tree Shelter v | [F Rl

Utility to add past stays for this refugee

Si este refugiado se ha alojado anteriormente en su refugio

y desea actualizar sus registros, puede utilizar la funcion de Add historical stay: | Apple Tree Shelter v |
estancia historica. Utility to add past stays for this refugee
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Agregar una estadia historica El

formulario de estadia histérica le permite especificar la
habitacion, la fecha de entrada y la fecha de salida.

HisTORICAL STAY

refugeelD:
Name:
Birthday/Age:
Language:
Address:

Current Residence:
Location / Historical Stay:

Check In Date*:

00013 X\

Yilmaz, Aiyla

18/8/1976 (46 years old)
Turkish / English

800 W. Ave

Adana, TR-01 TR

Apple Tree Shelter / #01-101
Apple Tree Shelter

123 Apple Blossom

Sarajevo Canton

Sargjevo, 78123

01/06/2022 =

date format: dd/mm/

21/06/2022 =

Check Out Date*:
date format. dd/mm/yyyy
Stay Notes:
Room: |room[D Rooms at Apple Tree Sheiter = Max /Current  ~
| | Occupancy
() | 00001 |#01-100 6/0
() | 00002 #01-101 5/0
O | 00003 #01-200 410
() | 00004 #01-202 6/0
@ | 00005 #02-100 510
() | 00006 #02-108 4/0 -
La estadia histérica ahora se refleja en los registros del 3
refugiado. La permanencia quedara reflejada en diversos
informes y nébminas.
@ SueLTER STAYS (2s1ars) CURRENT GUEST (AppLeE TREE SHELTER / #01-101)
B checkout Transfer refugee: | Apple Tree Shelter v |
Stay History for Aiyla Yilmaz
staylD  |Checkin | Check Out | Duration | Location/Xfers
00031 11/08/2022 (Thu) {current) 16 [ Location/Room In Out Notes
Apple Tree Shelter 11/08/2022 (Thu) (current)
#01-101
00032 | 01/06/2022 (Wed) | 21/06/2022 (Tue) 20 [icahaakinom In Out =
Apple Tree Shelter 01/06/2022 (Wed) 21/06/2022 (Tue) (nhistorical)

Add historical stay: | Apple Tree Shelter v |
Utility to add past stays for this refugee

#02-100
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Transferencias

Puede transferir a los huéspedes actuales
de una habitacién a otra, o de un refugio Q) SHELTER STAYS (2 sTavs) CURRENT GUEST (AppLe Tree SHeLTeR / #01-101)

aotro.
B checkout Transfer refugee: [Golden Lily Home V]m

Desde el registro del refugiado,
seleccione el refugio de transferencia

de destino y haga clic en "Continuar".
TRANSFER

refugeelD: 00013 -

Ahora puede seleccionar la habitacion y la fecha Name: Yilmaz, Aiyla
Birthday/Age: 13/8/1976 (46 years old)

Address: 800 \W. Ave
Adana, TR-01 TR

Shelter: Golden Lily Home
5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

de transferencia.

Current Location: Location/Room [m | out
Apple Tree Shelter 11/08/2022 (Thu) | (current)
#01-101

Transfer Date*: [22/08/2022 =

date format dd/mmiyyyy

Transfer Notes:
4
Transfer to: 'roomID | Rooms at Golden Lily Home | Max/ Current
| | . Occupancy
() 00019 |#01-100 510
() 00020 #01-101 710
() 00021 #02-100 6/0
@ 00022 #02-202 570

Room has a crib

El registro de estancia del refugiado ahora se actualiza

con la transferencia. Los informes de ocupacion y las
listas reflejaran la transferencia.

Q5 Suewrer Stavs (2stavs) CURRENT GUEST (GoLoen Lity Home / #02-202)

I checkout Transfer refugee: | Apple Tree Shelter v

Stay History for Aiyla Yilmaz
'staylD  Checkin Check Out Duration | Location/Xfers

00031 11/08/2022 (Thu) | (current) 16 Location/Room | in Out i Notes
Golden Lily Home 2210872022 {(Mon) ‘(currerrt) '
#02-202
Apple Tree Shelter . 11/08/2022 (Thu) 22/08/2022 (Mon)
#01-101

00032 | 01/06/2022 (Wed) | 21/06/2022 (Tue) 20 R « T [Notes
| :ﬂp;l: {;I‘Dree Shelter | 01/06/2022 (Wed) | 21/06/2022 (Tue) | (nistorical)

Add historical stay: | Apple Tree Shelter v

Utility to add past stays for this refugee
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Verificar

Para ver a un invitado actual, haga clic en el
enlace "Salir" en el registro del refugiado.

=>

CHEeck OuT

refugeelD: 00013
Name: Yilmaz, Aiyla
Birthday/Age: 18/8/1976 (46 years old)

Address: 800 W. Ave
Adana, TR-01 TR

CurrentShelter: Golden Lily Home
5353 West Main Street
Medjugorje, BA-BIH 234123 BA

Current Stay: | || ocation/Room In |out | Notes
| GoldenLily  22/08/2022  (current)
Home (Mon)
#02-202
Apple Tree 11/08/2022  22/08/2022
Shelter (Thu) (Mon)
#01-101

Checkout Date*: | 27/8/2022 =

date foomat: dd/mmyyyy

Check-out Notes:

| cou |

El historial de estancia de refugiados ahora refleja la salida.

@5 SelTer STavs (2 5TAYS)

Add new stay: | Apple Tree Shelter v

Ahora puede especificar la fecha de
salida, asi como cualquier nota.

stay History for Aiyla Yilmaz
stay ID Check In | Check Out | Duration | Location/Xfers
00031  11/08/2022 (Thu)  27/08/2022 (Sat) 16 I ILm,Rm In ’om Notes
| Golden Lily Home 22/08/2022 (Mon) 27/08/2022 (Sal)
|#02-202
| Apple Tree Shelter 11/08/2022 (Thu) 122/08/2022 (Mon)
|#01-101
00032 010612022 (Wed) 21/062022(Tue) | 20 || [LocationRoom Tin [out Notes
'm": Tree Shefer 0110612022 (Wed) 21/06/2022 (Tue) (historical)
{

Add historical stay: | Apple Tree Shelter v

Utility to add past stays for this refugee
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Formularios personalizados

Puede ampliar la recopilacion de datos sobre sus refugiados para que se ajuste a las necesidades de su organizacién mediante la creacién

de tablas personalizadas.

Esta es una caracteristica poderosa, basada en un modulo de un proyecto anterior de codigo abierto de Database Austin,
llamado Delightful Labor. La guia del usuario de Delightful Labor detalla esta funcion de formulario personalizado:

https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/administrative-features/personalization

Otras secciones de registro

Conectando a los refugiados: relaciones y hogares

Puede conectar a sus refugiados con otros refugiados a través de relaciones y hogares.

El proyecto OSSM utiliza los médulos de relacion y hogar de un proyecto anterior de codigo abierto de Database Austin llamado
Delightful Labor. La guia del usuario de Delightful Labor detalla estos mddulos.

Hogares: https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/people/other-people-topics/households

Relaciones: https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/people/other-people-topics/relationships
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Citas y Calendarios

Se pueden agregar citas al horario del refugiado.

ADD NEW APPOINTMENT FOR AIYLA YILMAZ

refugeelD:
Name:
Birthday/Age:
Language:
Address:

Appointment Type*:

Appointment Date*:

Appointment Time*:

LOCATION (opTionAL)

00013 4

Yilmaz, Aiyla

18/8/1976 (46 years old)
Turkish / English

800 W. Ave
Adana, TR-01 TR

| Staff v

21/08/2022 =

date format: dd/mmiyyyy

Welcome and meet and greet with the staff.

Facility:

Address 1

City
Country*

State/Province®:
Zip/PostalCode:

Phone:

Add Appointment

Address 2:

|
|
I
l
|
|
|
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Para ver las citas de los huéspedes actuales o anteriores de su refugio, haga
clic en el enlace "Citas":

El calendario mostrara las citas en un mes determinado para su refugio.

|Pamni§anls | Appointment Calendar

You are currently viewing a calendar of appointments for Anyone who has stayed at this sheiter.
To view appointments for current guests only, click here

August v|[2022 v| Jump to Month/Year

<< August 2022 >>
Refugee Appointments: Apple Tree Shelter
‘Sunday Monday Tuesday ‘Wednesday Thursday Friday Saturday
1 2 3 4 5 6
000001 % Dental 000008 Immigration
7:00 AM Assistance
Art Archer " T:00PM
Ajdin Ali¢ "\
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
000010 Staff
TO0AM
Ajdin Ali¢ “\
0000114 Medical
8:30 AM

Art Archer "

21 22 23 24 25 26 21
0000134 Staff 000012 Social Services
3:00 PM T00PM
Aiyla Yilmaz Alice Adams '
28 29 30 M

000009 Dental

915 AM

Aiyla Yilmaz

Appointment Type*: [ Medical v |
Cuando edita un registro de cita, puede agregar informacién Appointment Date”: | 16/08/2022 =

date format: dd/mm/yyyy

Appointment Time*: | 8:30 AM v |

Notes:

de seguimiento.

Routine check-up

FoLLow-Up

Appointment Kept: ] check if appointment kept
Follow-up Notes:

LOCATION (oPTioNAL)

Facility: J |

Address 1: } |
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Servicios

El administrador o gerente del refugio puede registrar los servicios para sus
invitados diariamente.

Desde el registro de refugiados, haga clic en el enlace "Agregar servicios". -@r

SERVICES

refugeelD: 00003 4
Name: Archer, Art
Birthday/Age: 4/2/1967 (55 years old)
Language: English / Spanish

Address: 123 Eim
Apt 123
Springfield, US-TX 123456 US

Current Residence: Apple Tree Shelter / #02-100

Date of Service*: [27/8/2022 =

date format: dd/mm/yyyy
Duplicate services per date will be ignored

Services: RRNE B

Seleccione uno o mas servicios, la fecha del servicio y luego guarde el
registro.

Food [~
) Immigration Assistance | 'I'_:dllst.a.de serwcps es"admlnlstrada por el administrador en
ministrador / Listas".
Internet Access |
Laundry ‘
O T e ‘ SERVICE HISTORY
Client ID: 000003 “4

Shower | Name: Art A Archer (Male)

5 1 Enroliment Date: 05/07/2022
higesabaninin | Gender: Male

Lanuage (primary): English
Lanuage (secondary): Spanish
Birth Date: 4/2/1967 (55 years old)

Address: 123 Eim
Apt123
Springfield, US-TX 123456 US
Email:
También puede ver el historial de servicio completo haciendo clic en "Registro de Phone:

Add Services

servicio" en el registro del refugiado.

-

» Internet Access
« Laundry

« Shower

«» Transportation

-
« |mmigration Assistance
« Internet Access
« Shower

« Transportation

« Food

» Internet Access
« Laundry
L

Shower
Transportation

Los servicios de grabacién también se pueden realizar como una funcion de bloque

si proporciona los mismos servicios para un grupo de personas. Este es un buen ahorro de tiempo.
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Diario / Registro

El administrador o gerente del albergue puede
llevar un diario para cada uno de sus refugiados.

El diario aparece en el registro del refugiado, agrupado
por fecha. Se muestran las cinco entradas mas

recientes, con un enlace a un informe para ver todas
las entradas.

JOURNAL: ADAMS, ANDREW
refugeelD: 00001 "\

Name: Adams, Andrew
Birthday/Age: 1/7/1974 (48 years old)

Address: 2345 Nasturtium
Budding Beans, BY-HM BY

Journal Entries: | (@) define your repert range
Start™: [euowzozz |E

End*: [28/0872022 | j

date format: dd/m:

() predefined time periods: |_Today

(©) Don't use a time period for this report

View Journal Entries

€I SHELTER Services [dadd services

QB JoURNALLOG (suowing 5 o 6) @ Add journal entry

A iew refugee jounal

| Frigay, August 191h, 2022

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Consectetur adipiscing elit
pellentesque habitant morbi. Vestibulum mattis ullamcorper velit sed ullamcorper morbi

# Edit iounal entry < Remove journal entry
Added at 18/08/2022 00:00-00 by Sally Supermanager

Wednesday, August 3rd, 2022

Suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus faucibus omare. Vitae congue eu consequat ac felis donec et odio. Nibh cras pulvinar mattis nunc
sed. Sapien faucibus et molestie ac feugiat sed lectus. Felis eget velit aliquet sagittis id. Enim praesent elementum facilisis leo vel fringilla. Tempor id
eu nisl nunc mi ipsum faucibus vitae.

Feugiat nisl pretium fusce id. Gravida rutrum quisque non tellus orci ac auctor augue. Duis at tellus at urna condimentum mattis. Turpis tincidunt id
aliquet risus feugial. |d leo in vitae furpis massa. Enim nulla aliguet porititor lacus luctus accumsan forfor posuere ac.

# Edit journal entry X Remove jounal entry
Added at 03/08/2022 00:00:00 by Sally Supermanager

Vivamus at augue eget arcu dictum varius duis at In tellus integer feugtat scelerisque varius morbi enim nunc faucibus. Ultricies mi eget mauris
pharetra et ultrices neque. Ipsum dolor sit amet . Fringilla est eget nulla facilisi etiam dignissim
diam quis. Sollicitudin nibh sit amet commodo nulla. Omare massa 8991 aqestas purus viverra accumsan

Administradores de Casos / Contactos Profesionales

Desde el registro del refugiado, puede asignar administradores de
casos y contactos profesionales. Tenga en cuenta que los

@5 Case MANAGERS (1)

Case Mangers:
« X Campbell, Casey / Social Services

Campion, Charles / Social Services of Freedonia -

administradores de casos / contactos profesionales deben tener E
cuentas OSSM para aparecer en la lista de contactos disponibles. Add

Los administradores y gerentes de refugios también pueden ver (solo
lectura) las entradas realizadas por contactos profesionales y

administradores de casos.

@5 Case ManAGER Loas (2)

| Sunday, August 28th, 2022 |

Looked at various issues and concems raised by Andrew.

Added at 28/08/2022 00:50:58 by Casey Campbell

| Friday, August 26th, 2022 l

Visited with Andrew today and discussed various things

Added at 26/08/2022 17:25:21 by Casey Campbell

&P PrOFESSIONAL CONTACTS (3)

CP ProressionaL ContacT LoGs (2)
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Informes de incidentes

Ocasionalmente, puede tener una situacion con un
refugiado a quien necesita marcar.

Puede crear un informe de incidente a partir del registro
del refugiado. También puede configurar (o desactivar) el
estado "PROHIBIDO" desde el informe de incidentes.

El panel administrativo muestra todos los informes de incidentes
de los ultimos siete dias. Desde la pantalla del administrador del
refugio, los usuarios pueden revisar los informes de incidentes
para cualquier periodo de tiempo.

a‘ Iy r—‘ .
' INCIDENT REPORTS (4) l-& Add incident report
To "un-ban" a refugee, add a new incident report without checking the "banned" flag

| Saturday, July 23rd, 2022

Incident Level: Minor
Banned Status: n/a

Says he's learned his lesson.

Added at 23/07/2022 15:14:43 by Sally Supermanager

Saturday, July 23rd, 2022

Incident Level: Critical
Banned Status: BANNED

Yet another food fight, this time with oatmeal.

Added at 22/07/2022 15:14:18 by Sally Supermanager

Saturday, July 23rd, 2022

Incident Level: Minor
Banned Status: n/a

All is forgiven.

Added at 22/07/2022 15:10:54 by Sally Supermanager

Friday, July 22nd, 2022

Incident Level: Major
Banned Status: BANNED

Andrew started a food fight (mashed potatoes).

Gravy everywhere.

Added at 22/07/2022 19:10:21 by Sally Supermanager

” PERSONALIZED TABLES (3)

Mesas Personalizadas

Para ayudarlo a administrar toda la
informacion Unica que necesita su organizacion,
puede crear tablas de refugiados personalizadas.

Esta seccion variara en funcion de como haya
configurado sus tablas personalizadas.

(Puede encontrar mas informacién sobre las mesas
personalizadas en la pagina 42)

Desde el registro del refugiado, puede revisar y editar
la informacién personalizada.

@ Dawy Notes (MULTI-ENTRY)

Daily Notes (multi-record table) 1 record “\ View
@ Add record

@D Exit STRATEGY (SINGLE ENTRY)

— Exit Strategy "\ 4
Sample Text entry
Sample date entry

Sample text here!
30/7/2022

@B ReruceE INTAKE ASSESSMENT (SINGLE ENTRY)

I~ Refugee Intake Assessment V4

Intake Date 17712022
Sample Check Box Yes
Sample text field
Sample Number (integer) 990
Sample Currency €000
Sample Single Select Single Select Option #2
Sample Multi-select « Apple
« Fig

Sample Heading

EEmE ) S (@ Displaying 0 of 0 log entries

Sample Long Text sample text
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Grupos El

administrador puede crear varios grupos de refugiados.
Desde el registro del refugiado, puede administrar la L 3¢
membresia de un refugiado en estos grupos.

A continuacion, el administrador puede ejecutar

un informe de grupo. Por ejemplo, ¢ necesita encontrar
ayuda para preparar la cena esta noche? Puede buscar
refugiados que sean miembros del grupo "Voluntarios:

ayuda en la cocina”.

Mediateca

Puede adjuntar imagenes (jpg, gif, png)
al registro de un refugiado.

También puede cargar documentos
(PDF).

Las imagenes cargadas se redimensionan
tanto en miniatura como en resolucion
grande. Para ver una imagen en
resoluciéon completa, haga clic en la
miniatura.

Gracias a

https://www.freepik.com/ por las imagenes
de muestra.

@> Group MEMBERSHIP (3)

Andrew Adams is a member of 3 groups
Volunteer: Child Care

L X Volunteer: Internet/Computers
\, X Volunteer: Kitchen Help

Add Andrew Adams to the following groups:

Ctri-click to select more than one group

Playgroup: 5-11
Playgroup: Teens
Playgroup: Toddlers

Special Needs: Hearing Impared
Special Needs: Mobility Impared ~

QAP Imaces 3) (@ Add new image

\ View all images

Showing 3 of 3 images

Title:
Description:
Tags:

Media Date:
Upload Date:

Upload File Name:

[ Sample photo from https:/iwvww.freepik.com/

No tags

| 28/08/2022
28/08/2022 18:39:39
23-2148952965 png

Other: FZ- "
Title: Sample photo from https:/fwww. freepik com/
Description: '
Tags: No tags
||| Media Date: 28/08/2022
Upload Date: 28/08/2022 18:38:26
Upload File Name: 23-2148955665.png
Other: . Y 4 : x
Title: Sample photo from hitps://iwww.freepik.com/
Description:
Tags: No tags
Media Date: 28/08/2022
Upload Date: 28/08/2022 18:38:01
Upload File Name: 114360-7309.png
Other: e X
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Bloquear utilidades

¢Necesita actualizar rapidamente un grupo de registros de refugiados? El bloque ﬂ Block Utilities =

La utilidad le permite actualizar rapidamente entradas de diario, servicios o

check-out para cualquiera o todos los refugiados que aparecen en cualquier lista. slen

Entrada de diario m

BLock JOURNAL ENTRIES ”

You will be able to select residents for a given day
and add a journal entry.
Shelter: Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom entrada de diario a algunos o todos los invitados para

Saraj:evo Canton la fecha de la lista seleccionada.
Sarajevo, 78123

Roster Date™: |28/8/2022 (=

date format: dd/mm/yyyy

YY)

Primero seleccionamos la fecha del roster. Podremos aplicar una

Check-out Status: Include those who checked out on this date

Next => |n_egmts | Shelter Log

BLock OpTIONS: JOURNAL ENTRY

Shelter: Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
A continuacién, seleccionamos a los invitados y agregamos nuestra entrada de diario. Sarajevo, 78123

Roster Date: 28/08/2022

Journal Entry: e visited the Wildflower Center today. The children
enjoyed to hikes and the weather was good|

The journal entries will be posted on the roster date.

Refugees: Adams, Alice
1/172019 (3 years old)

Adams, Andrew
1/7/1974 (48 years old)
Belarusian / Russian

Archer, Art
4/2/1967 (55 years old)
English / Spanish

[] |Azealia, Agnes

T 28/2/1994 (28 years old)
Turkish / English

(check all) (clear all)

q’ JOURNAL/LOG (sHowing 5 oF 7) 4 Ada journal entry
\ Review refugee journal

La entrada del diario ahora aparece en los

registros del refugiado seleccionado, para la

Sunday, August 28th, 2022 fecha de registro especificada.

We visited the Wildflower Center today. The children enjoyed to hikes and the weather was good.

# Edit journal entry 2< Remove journal entry
Added at 28/08/2022 00:00:00 by Sally Supermanager
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Servicios

Se utiliza un proceso similar para solicitar servicios.

APPLY SERVICES

You will be able to select residents for a given day
and apply services to some or all of them.

Shelter: Apple Tree Sheiter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canfon
Sarajevo, 78123

Roster Date*: |28/8/2022 =

date format: dd/mmdyyyy

Check-out Status: Include those who checked out on this date

BLock OPTIONS. SERVICES

V.

Verificar

Shelter: Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Roster Date: 28/08/2022

Services: Food

Immigration Assistance

Internet Access

(< JURg <

Laundry
Legal

Shower

[ BN < REEY <

Transportation

(check all) (clear all)
Services will be applied for the roster date.
Duplicate services for any refugee on a given date will be discarded.

Refugees: Adams, Alice
1/1/2019 (3 years old)
Adams, Andrew
1/7/1974 (48 years old)
Belarusian / Russian

Archer, Art
41211967 (55 years old)
English / Spanish
Azealia, Agnes
28/2/1994 (28 years old)
Turkish / English

(check all) (clear all)

TN

Nuevamente, se puede usar un proceso similar para retirar a uno o mas invitados.

BLock OpTIiONS: CHECK OuT

Shelter: Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Roster Date: 28/08/2022

Refugees: Adams, Alice
1/1/2019 (3 years old)

Adams, Andrew
1/7/11974 (48 years old)
Belarusian / Russian

Archer, Art
4/2/1967 (55 years old)
English / Spanish
Azealia, Agnes
28/2/1994 (28 years old)
Turkish / English
(check all) (clear all)
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Informes y listas

Listas

Las listas le brindan informacion sobre los huéspedes en sus refugios. Puede ver una lista para cualquier fecha.

Refugees ==

Shelter Log

Aqui hay una lista de muestra.

'@ View as PDF 'E PDF Checkout Report

Block Utilities =

ROSTER

Shelter: Apple Tree Shelter
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Roster Date™: |28f8f2022 =

date format: dd/mmiyyyy

Check-out Status: Include those who checked out on this date

Generate Roster k

ﬁ PDF Roster/Page per Refugee/Services

Room AT 1-100

Apple Tree Shelter
Wednesday, September 28th, 2022

(includes those who checked out on this date)
roster generated 28/09/2022 15:07-06

Head of Household

Room AT 1-104
sdiD refugeelD Name

00001 | 00002 “. AAdams, Alice
The Art Archer Household

Room AT 1-133
sdiD refugeelD Name

00005 | 00003 “\ Archer, Art
Head of Household

Room AT 2-100

sdID rsfugeelD] Name 'Age / Gender / Country / Language  Check-in / Check-out / Notes
00011 | 00020 “« |Jahic, Elnur 26/9/1996 (26 years old) / Male 22/09/2022 - current
The Semina Salihovic Household Bosnia and Herzegovina
Bosnian / English
00012 | 00019 “A |Salihovic, Semina 24/10/1992 (29 years old) / Female 23/09/2022 - current

Bosnia and Herzegovina
Bosnian

'Check-in / Check-out / Notes
14/09/2022 - current

.Age / Gender / Country / Language

1/1/2019 (3 years old) / Female
Armenia
Hungarian / Italian

|Age / Gender / Country / Language

4/2/1967 (55 years old) / Male
Ukraine
Ukrainian / German

| Check-in / Check-out / Notes
20/09/2022 - current

sdiD  refugeelD Name Age / Gender / Country / Language Check-in / Check-out / Notes
00009 | 00008 “\ |Smith, Suzy |4/6/1996 (26 years old) / Female 13/09/2022 - current
BANNED Turkey
Head of Household Finnish / Cantonese
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También puede ver la lista como un ) vView as PDF
PDF....

T poF checkout Report

Roster for 28/08/2022 (Sun)
Apple Tree Shetter
Serving the Apple Tree Community Since 1925
123 Appie Blossor
Sarajevo ¢

Room #01-100
Thare ame no refugees in I o

Room #01.101
There are no refugees in fhis oM

Roam #01-200

There are no refugees in his room

Room #01-202
relugesil Name Sander | Larguage | Chacki
000z Acsams. A 1 3 yaars oh) 13082022

ale
00001 Adams. Andre /711974 (48 yoors o) OROBZ0ZZ - current

Room #02-100
s retigesiD) Nama Chmchin | Chach-out | Notes
00027 (00003 | Avcha

Room #02-108
sal) abigael) Mama
0027 0000 Arsei, Agres
BARNED

Roam #03-100

Thers 8 70 FEfUQeEs i IS OOM

++- 0 como PDF con cada pagina mostrando al
refugiado y los servicios que recibié ese dia.

Services / Occupants 28/08/2022 (Sun)
finciudes those checked oul on this dats)
Apple Tree Shelter
Serving the Appie Tree Community Since 1925
123 Apple Blossor
ajevo Canton
ajevo, 78123

et ermatect o (RGO |

Name Adams, Alice
retugeein 00002

Birthday/Age 1/1/2019 (3 years old
Language {not set)

Current Residence:  Apple Tree Shelter / #01-202

Services provided on 28/08/2022 (Sun)

Food
Immigration As
Internet Access

.
. stance
* Laundry

Legal
Shower
Transportation

Acoe Tree Sheder Pagm 1ol 4 raster / serwces o 302208 2
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Informe de salida

Desde la lista, puede ver un informe de pago en PDF. Este informe enumera a todas las personas que se retiraron en la fecha de
la lista e incluye los servicios acumulativos que recibieron durante su estadia.

) view as POF PDF Checkout Report ™ POF RosterPage per Refugee/Services )

Ejemplo de informe de salida:

Roster/Services

Guests who checked out on 28/09/2022 (Wed)
Apple Tree Shelter
Serving the Apple Tree Community
123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, BA-BRC 78123 BA

report crealed on OSVZA/2002 318 pm by Steve Stevens

Name: Jahic, Elnur

refugeelD 00020

Household: The Semina Salihovic Household
Birthday/Age: 26/9/1996 (26 years old)

Country of Origin: Bosnia and Herzegovina

Language: Bosnian / English

Your Stay 22/09/2022 (Thu) through 28/09/2022 (Wed)

Services provided between 22/09/2022 (Thu) - 28/09/2022 (Wed)

* Food (2)

* Immigration Assistance (2)
* Internet Access (2)

* Laundry (2)

» Legal (1)

* Shower (2)

* Transportation (2)

check-out / sevvices for. 2022.09-28
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Registro de refugio

Los administradores y gerentes de refugios pueden agregar entradas de registro sobre

las actividades en su refugio.

SHELTER LOG ENTRY
Shelter: Apple Tree Shelter

Address: 123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Log Entry: [\We are planning on 14 people for dinner. We

are making beans, enchiladas, and rice.

Add Log Entry S

- Lo ek || o] | o

ige Reports: Home

Search: refugees

Incident Reports

Shelter Log

Las entradas recientes del registro del refugio aparecen en el panel de

administracion:

Welcome to the Refugee Shelter Manager!

O SHeLTERS

@® Recent SHELTER LoG ENTRIES {PasT 48 HOURS)

J AppLE TREE SHELTER (3)

P Cypress HoME (2)

&P GoLpen Lity Home (1)

&P OAk STREET SHELTER (1)

@IP PINE STREET SHELTER (1)

&P INCIDENT REPORTS (pasT 7 DAYs)

@ Recent SHELTER LoG ENTRIES (PAST 48 HOURS)

@ ArpLE TReEE SHELTER (3)

| Monday, August 29th, 2022

Leak in the upstairs sink; fixed.

Added at 29/08/2022 20:27:23 by Sally Supermanager

Received a delivery of fresh produce and fruit
Volunteers are helping stock the shelves

Added at 29/08/2022 12:14:18 by Sally Supermanager

Sunday, August 28th, 2022

We are planning on 14 people for dinner. We are making beans, enchiladas, and rice

Added at 28/08/2022 22:40:27 by Sally Supermanager

P Cvpress Home (2)

Los administradores y gerentes de refugios también pueden ejecutar un informe de

registro de refugios para cualquier periodo de tiempo:

i Reports: Home

Incident Reporis

Shelt g Add Daily Entry
5 y

Search: refugees

v
SHELTER LOG ENTRY
Shelter: Apple Tree Shelter
Address: 123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123
Shelter Log Entries: | @ define your report range:
Start: [01/01/2022
date forma mmiyyyy
End*: [29/08/2022 | &
() predefined time periods:| Today v
| © Don't use a time period for this rgoorl
View Log Entries A
4
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Informes de incidentes

Los administradores y gerentes de refugios pueden revisar los informes -
. . Refugees == | Reports =« | Block Utilities ==
de incidentes de refugiados.

INCIDENT REPORTS (PAST AND GURRENT GUESTS OF THIS SHELTER)
Shelter: Apple Tree Sheiter

Address: 123 Apple Blossom
Sarajevo Canton
Sarajevo, 78123

Roster

Incident Reports: | (@ define your report range:
start': |01/01/2022

date format: dd/mm

End*: |29/08/2022 =

date format: dd/mmiyyyy

| Shelter Log

() predefined time periods: | Today v

(O Don't use a time period for this report

Sort: O pyDate @ By Individual

L

Welcome to the Refugee Shelter Manager!

&P SHeLTERS

Los informes de incidentes recientes aparecen en el panel del

administrador . &P ReCENT SHELTER LOG ENTRIES (PasT 48 HOURS)

@5 IncioenT ReporTs (PasT 7 DaYS)

| Tuesday, August 30th, 2022

Refugee: Alic, Aidin

refugeelD: 00005 “*

Birthdate/Age: 1/1/2004 (18 years old)
Incident Level: Minor

Banned over incident?: No

Needs to clean up her room.

Added at 30/08/2022 05:13:48 by Sally Supermanager

Monday, August 29th, 2022

Refugee: Adams, Andrew

refugeelD: 00001 "4

Birthdate/Age: 1/7/1974 (48 years old)
Incident Level: Major

Banned over incident?: YES

Andrew started a food fight (mashed potatoes).
Gravy everywhere.

Added at 29/08/2022 19:10:31 by Sally Supermanager

Monday, August 29th, 2022

Refugee: Smith, Sam

refugeelD: 00009 “\

Birthdate/Age: 1/1/2022 (less than 1 year old)
Incident Level: Minor

Banned over incident?: No

Sam sprained his ankle on a slippery step leading up to the house

Added at 29/08/2022 11:53:48 by Sally Supermanager
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Informes Administrativos

Hay una variedad de informes administrativos disponibles para ayudarlo a i o m. !!a

administrar su refugio, planificar para el futuro y proporcionar informacion SN Reports: Home
Refugees

Custom Reporis >

a su junta directiva y patrocinadores financieros. Estos estan disponibles

en la pestafia "Informes" del panel administrativo .
cuenta.

Predefined Reports -

y
Censo de albergues
Los informes del censo de refugios brindan informacién sobre la ocupacion y los servicios de todos sus refugios.
|&Qoﬂs | Shelters
SHELTER CENSUS
Shelters
Year: [ 2022 v |
Custom Reports
Predefined Reporis
vy

Aqui hay una salida de muestra para estos informes. Puede expandir las secciones para ver los detalles diarios.

|&Qnrts | Shelters Puiuy (5 UNIQUE GUESTS)

AUGUST (6 UNIGUE GUESTS)
P 2022 Census: APPLE TREE SHELTER (9 uniauE GUESTS) Wi sl gunets i Yilk lle

ided for shelt 1 thi: o [ 8
IP 2022 Census: Cypress HOME (1 uniaue cuesT) Ranvicon prviled for.cholor: auork M b monll: 173

August 2022
P 2022 Census GoLpeN Liy HomE (1 UNIQUE GUEST) Day | # Unique Guests Services
Provided to these Guests
1 | view 5 35
P 2022 Census: OAK STREET SHELTER (4 uNIGUE GUESTS) - \,::..‘ .
) ) 3 | X View 5 28
2022 Census: PINE STREET SHELTER (2 UNIQUE GUESTS) T % Yow - -
o 5 |“\ View roster 1 6
6 | “\ View roster 3 :
7 |\ View 3 -
8 | view 3 =
9 |\ View roster 3 -
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Informe de grupo El

informe de grupo le permite identificar a los refugiados que pertenecen a los grupos que ha creado.

Puede mezclar y combinar la seleccion de grupos (cualquiera/todos): |&gons | Client Groups

Select All Clear All

U Reports: Home Find all the clients who are members of @any O all of the selected groups:

]

Special Needs: Visually Impared -

]

Volunteer: Child Care

Refugees

Volunteer: Internet/Computers

Custom ReDOﬂS - Aggregate

Volunteer: Kitchen Help

(< I

Predefined Reporis Volunteer: Laundry

5

<]

v
Ejemplo de resultados del informe:
Reporis | Client Groups
Export this report
Record selection
‘ 5 |recoras perpage
Showing records 1 to 2 (2 fotal)
Clients who belong to any of the following groups:
» Volunteer: Kitchen Help “\
« Volunteer: Laundry “~
clientiD Name Age/Gender Language Group Membership
% 000001 Adams, Andrew  1/7/1974 (48 years old) Belarusian / Russian | = Volunteer: Child Care
Male = Volunteer: Internet/Computers
= Volunteer: Kitchen Help
\ 000003 | Archer, Art 4/2/1967 (55 years old) English / Spanish = Special Needs: Hearing Impared
Male = Special Needs: Mobility Impared
= Special Needs: Visually Impared
= \Volunteer: Child Care
= Volunteer: Internet/Computers
= \olunteer: Kiichen Help
= Volunteer: Laundry
V.
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Demografia de refugiados / Agregado

Este informe lo ayuda a identificar las edades, los idiomas, los sexos

y los paises de origen de los huéspedes de su refugio.

fugd Reports: Home

Refugees

I&gons | Refugees

Custom Reporis = Aggregate

Predefined Reports

REFUGEE DEMOGRAPHICS AND STATS

Guests during: [ 2022 v |

Those who stayed at least one night
View Report A

during the selected year

Salida de informe de muestra:

@P 2022 Stats: ALL SHELTERS

Shelter: All Shelters
# Ages Reported: 12
Age Distribution: Age of refugees at beginning or reporting period:

Age Range # Refugees % County: Country # Refugees %
0-1 [ 1 8.33% Turkey |5 | 5000%
2-4 1 833% North Korea 3 30.00 %
5-11 0 0.00 % Belarus 1 10.00 %
12-17 0 0.00 % United States of America 1 10.00 %
18-29 4 3333%
30-39 0 0.00 % Primary Language: Primary Language # Refugees %
40- 49 2 16.67 % Korean 3 27.27 %
50-59 1 833% English 2 18.18 %
60 - 69 0 0.00 % Turkish 2 18.18 %
70-79 0 0.00 % Belarusian 1 9.09 %
80-89 2 16.67 % Burmese 1 9.09 %
Over 90 1 8.33% Arabic (Moroccan) 1 9.09 %
(otherfunknown) 1 9.09 %
Gender: Gender # Refugees %
Female 6 50.00 %
Male 4 3333 %
Unknown 1 8.33%
Non-Binary 1 833%

B 2022 Stats: APPLE TREE SHELTER

B 2022 Stars: Cypress Home

2P 2022 Stars: GoLpen LiLy HoMme

AP 2022 Stats: OAKk STREET SHELTER

2P 2022 Stats' PiNe STREET SHELTER
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Informe de servicio (Administrador)

Puede ver los detalles de los servicios que brinda a sus refugiados con el Informe de servicios.

Vi

s
[P Reports: Home

Custom Reporis

Predefined Reports -

Images / Documents / MP3s

v

Salida de informe de muestra:

SERVICES REPORTS
Time Frame:
Report Type:
Grouping: Service
Total Services: 319
Unique Clients Served: 9
Avg. Services/Client: 3544

Year to Date (01/01/2022 - 29/08/2022)
Aggregate

ToTAL
Services provided: Year to Date (01/01/2022 - 29/08/2022)
Count  Service

1 52 Food
2 44 Immigration Assistance
3 47 Internet Access
4 43 Laundry
5 34 Legal
6 51 Shower
7 48 Transportation

Total 319

GROUPED BY DATE

By Date: Services for 28/08/2022

Count  Service
1 4 Food
2 4 Immigration Assistance
3 4 Internet Access
4 4 Laundry
5 4 Legal
6 4 Shower
7 4 Transportation
Total 28

By Date: Services for 27/08/2022

Count  Service
1 1 Food
2 1 Internet Access
3 1 Laundry
4 1 Shower
5 1 Transportation
Total 5

SERVICES

Incident Reports: | () define your report range:

start: [01/01/2022  |=

date format: dd/mmiyyyy

End": [29/08/2022

(@ predefined time periods: | Year To Date v

(") Don't use a time period for this report

Report Type: @ Aggregate
) Detailed
® Sort by individual

O sort by service

View Report a

Salida de informe de muestra/informe detallado agrupado por refugiado:

SERVICES REPORTS

Time Frame:

Report Type:
Grouping:

Total Services:

Unique Clients Served:
Avg. Services/Client:

Year to Date (01/01/2022 - 29/08/2022)
Detail

Individual

319

9

3544

@2 Apams, Auice
Client ID: 000002
Name: Alice Abby Adams (Female)
Enroliment Date: 01/07/2022
Gender: Female
Lanuage (primary):
Lanuage (secondary):
Birth Date: 1/1/2019 (3 years old)
'Date
28/08/2022

\ View refugee record

Service

Food

Immigration Assistance
Internet Access
Laundry

Legal

Shower

Transportation

Food

Immigration Assistance
Internet Access y

19/08/2022

D 0N ;e WN -

il
o
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Informes de usuario

Puede ver el historial de inicio de sesion (y otros detalles) de los usuarios de OSSM a través de este informe administrativo:

B Reports: Home

Refugees :

Custom Reporis

Predefined Reporis -+ Services

Images / Documents / MP3s 3 yser Login History

Salida de muestra: recuento de inicios de sesion:

I@gorls | Admin | User Logins

Record selection

I 50 w |!ecoruz per page

Showing records 1 to 11 (11 totai)

User ID User User Name Login Count Most Recent Login
\ 001177 sm0001 Alchemy, Amanda 4% 26/08/2022 21:14.06
\ 001179 casey123 Campbell, Casey 19 28/08/2022 00:50:07
\ 001182 ccamp123  Campion, Charles 1% 07/08/2022 15:27.06
. 001178 dDentist Dentist David 20 37/08/2022 13:08:51 Salida de muestra: historial de inicio de sesién por fecha:
\ 001181 felicity Farmacopia, Felicity - (none}
\ 001176 sm0002 Flugelhorn, Ellie 10 Bonotts [ Admin | Logh Log
\ 001185 pPersimmon Persimmon, Patti
\ 001180 sally123 Socialworker, Sally 2 e SeleCion
\ 000001 Supermanager, Sally 68

| I 2 [ 50 v l records per page

Showing records 1 to 50 (106 total)

User

\ Sally Supermanager
« Sally Supermanager
\ Sally Supermanager
. Casey Campbell

\ Sally Supermanager
. David Dentist

\ Sally Supermanager
\ Casey Campbell

« Amanda Alchemy

\ Sally Supermanager
« Amanda Alchemy

\ Sally Supermanager
. Casey Campbell

User Name Date
29/08/2022 11:37:39
28/08/2022 13:35:47
28/08/2022 00:51:15
28/08/2022 00:50:07
27/08/2022 13:34:29
27/08/2022 13:08:51
27/08/2022 13:02:35
26/08/2022 21:17:31
26/08/2022 21:14:06
26/08/2022 21:10:55
26/08/2022 20:54:06
26/08/2022 20:28:04
26/08/2022 17:24:12

Remote Addrea_ Remote Host Remote Port

e |

B T Y I N - R Y

—-h

64752
58134
60432
60214
49564
60891
59650
51191
50482
49829
62817
57662
56333
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Informes de imagen/documento

Vision general

El informe general proporciona estadisticas generales ﬂ

eports
y enlaces para sus imagenes y documentos.

Custom Reports

Tatal agai: i Predefined Reports Services
Total MP3s: 0
Images / Documents / MP3s * Oyervie
Q@D imaces, BY ConTEXT “
client 39 Image Tag Search
location 4 Image Full Text Search
staff 19 >

P DOCUMENTS, BY CONTEXT

-] MP3s, By CONTEXT

P imaces, By Tacs

-] DOCUMENTS, BY TAGS

P Aupio FiLes, By Tags

BlUsqueda de etiqueta de imagen

Puede buscar imagenes y documentos que coincidan con las ﬂ
etiquetas que ha adjuntado.

Custom Reports -
Predefined Reports * Senices

Images / Documents / MP3

Reports | Image Tag Search - g Sea 2
Image Full Text Search

v

IMAGE TAG SEARCH
Image Category: | Shelters v
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Puede descargar las imagenes de los resultados de la busqueda como un archivo zip.

Reporis | Image Tag Search

Time Frame: | @ define your report range
01/01/2022 d

rmat. dd/

Start*:

29/08/2022

date format: dd/

End*:

() predefined time periods: |"I;oiday v

() Don't use a time period for this report

Ll sciectal | Clear Al

Find all the location images that are tagged with ® any O all of the checked items:

Facility / Grounds

| Interior

Run Image Tag Search
L

Busqueda de texto completo

Puede buscar en los titulos y descripciones de sus imagenes palabras y frases.

Reporis | Image Tag Search

Find Shelter Location images that match any the following tags:
» Facility / Grounds

Date Range: 01/01/2022 - 29/08/2022

Check All i Clear All with checked: [_Download v

Select

Caption: Sample
shelter image

28/07/2022 Select
Apple Tree Shelter

Caption: The Golden
000003 Lily

26/08/2022

Golden Lily Home

0000054

IMAGE FULL TEXT SEARCH

mage Category: [Shekters v

Custom Reporis -

Predefined Reporis = Services

Images / Documents / MP3s | Qverview

Image Tag Search

This feature allows you to search image comments for key words or phrases.

v
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Después de ejecutar la busqueda, puede seleccionar y descargar
imagenes coincidentes en un solo archivo zip.

| Reports | Image Full Text Search

Time Frame: | @ define your report range:
01/01/2022 |

Start™:
date format. dd/mmiyyyy
End*: |29/08/2022 =
date format: dd/mmiyyyy
() predefined time periods: | Today |

L:'" Don't use a time period for this report

search: [flower lily fruit] ]

Lookfor: () gyactphrase O Allwords @ Any word
Note: short or common words (like the and and) may be ignored for the “all” and "any” options

Run Full-Text Seasd‘

Find Shelter Location images descriptions that contain Any Word the following:
* flower lity fruit

Date Range: 01/01/2022 - 29/08/2022

|

[ setect
Caption: Sample shelter image
28/07/2022

Description: Apple trees have beautiful
leaves, flowers, and frut.

Apple Tree Sheler
0000035

U select

[Caption: The Golden Lily
26/08/z022

Description: Lilium bosniacum is a lily
native to Bosnia and Herzegovina. It's also
known as Golden Lily (Serbian, Bosnian,
Croatian: Zlatni Iffan) and Bosnian Lily
(Serbian, Bosnian, Croatian: Bosansk
jilian). The Golden Lily is 2 symbol of the
Bosnian Kingdom and Bosnia. The Coat of
arms used by the members of the House of
Kotromanié, sovereigns of medieval Bosnia
and the surrounding lands, consisted of six
golden lilies on a blue background with a
white ribbon.

Golden Liy Home

000005
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Exportaciones

Esta seccién esta pendiente.

Creacion de sus propios informes

Esta es una caracteristica poderosa, basada en un médulo de un proyecto anterior de cédigo abierto de Database Austin llamado
Delightful Labor. La guia del usuario de Delightful Labor detalla las caracteristicas del informe personalizado:

https://www.delightfullabor.com/userGuide/index.php/reports/custom-reports
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Miscelaneas

Acceso al registro del cliente a través del tipo de cuenta

Administracién

(ver notas)

Rasgo Leer Escribir/Editar|notas

Equipo Si Si

Notas del asistente social Si No

Notas de contacto profesional Si No

Directorio de clientes Si n/A

Lista Si n/A

Historial de estancia en refugio Si Si

Afiadir Estancia / Traslado Si Si

Servicios de refugio Si Si

Familiar Si Si

Relaciones Si Si

Informes de incidentes Si Si

Mesas Personalizadas Si Si

Membresia de grupo Si Si

Iméagenes/Documentos Si Si

Gerente de refugio (para refugios asighados
Rasgo Leer Escribir/Editar|notas
Equipo Si Si (ver Excluye a los refugiados que se
notas) alojan en un refugio no asignado a Shelter

Pesebre

Notas del asistente social Si No

Notas de contacto profesional Si No

Directorio de clientes Si n/A

Lista Si n/A

Historial de estancia en refugio Si Si

Afiadir Estancia / Traslado Si Si Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Servicios de refugio Si

Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre
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Familiar Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Relaciones Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Informes de incidentes Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Mesas Personalizadas Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Membresia de grupo Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Imagenes/Documentos Si (ver notas) Excluye a los refugiados que se
alojan en un refugio no asignado a Shelter
Pesebre

Administrador de casos (para refugiados asignados)

Rasgo Leer Escribir/Editar hotas

Equipo No No

Notas del asistente social Si (ver notas) Solo se pueden agregar nuevas entradas

Notas de contacto profesional No No

Directorio de clientes (ver notas) n/A Solo refugiados asignados al administrador
de casos

Lista No niA

Historial de estancia en refugio Si No

Afiadir Estancia / Traslado n/A No

Servicios de refugio No No

Familiar Si No

Relaciones Si No

Informes de incidentes No No

Mesas Personalizadas No No

Membresia de grupo No No

Iméagenes/Documentos No No

Contacto profesional (para refugiados asignados)

Rasgo Leer Escribir/Editar hotas
Equipo No No
Notas del asistente social No No
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Notas de contacto profesional

(ver notas)

(ver notas)

Solo se pueden ver las entradas realizadas por
el usuario. Puede agregar entradas pero no editar

entradas existentes.

Directorio de clientes

(ver notas)

Lista

Historial de estancia en refugio

n/A

Solo refugiados asignados al
contacto profesional

Afadir Estancia / Traslado

Servicios de refugio

Familiar

Relaciones

Informes de incidentes

Mesas Personalizadas

Membresia de grupo

Imagenes/Documentos

Una nota sobre las zonas horarias

Es importante que establezca la zona horaria adecuada para
tu ubicacion. Puede configurar su zona horaria editando

el registro de su organizacién (como administrador).

El OSSM almacenara fechas/horas en la base de datos

que se interpretan para la zona horaria seleccionada (por
ejemplo, check-in, check-out, fechas de transferencia).

La mayoria de los registros en la base de datos son automaticamente tiempo

sellado. La marca de tiempo estéa en Coordinado
Hora Universal (UTC), anteriormente Greenwich
Hora media (GMT).

Para los informes que se basan en la marca de tiempo del registro,

OSSM convierte los criterios de busqueda de UTC a su zona horaria.

Time Zone: Europe/Sarajevo
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Una palabra final

iGracias por sus incansables esfuerzos para ayudar a las personas mas vulnerables del mundo!

Queremos que seas exitoso. Si tiene comentarios o sugerencias, haganoslo saber en ossm@dbaustin.com

En caso de que encuentre un error,
podemos echarle un vistazo. Envienos
una captura de pantalla del error.

http://localhost/rsm/index.php/rsmdb/nobodyHome

Asegurese de incluir la URL (barra de

direcciones, resaltada en la imagen de
muestra). La URL nos ayuda a identificar

la ubicacién del cédigo que provoco el
error.

ijLos mejores deseos!
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