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वशेषताएँ

अनुकूलन

इसे दान करने के लए  OSSM दान करता है  • 
अनुकूलन यो य सू चयाँ सेवाएँ  भाषाएँ  नयु याँ  आ द  • गत शरणाथ  प  आप प रभा षत 
करते ह क कौन सी जानकारी एक  करनी है  • उपयोगकता प रभा षत समूह • क टम रपोट  जहाँ आप फ़  न द  
करते ह  खोज  और छँटाई मानदंड

सुर ा के बारे म एक नोट OSSM का ल य आपके 

शरणाथ  आ य के प रचालन पहलु  को बं धत करने म आपक  मदद करना है। यह शरणाथ  लेसमट  इ तहास  च क सा सहायता आ द को बं धत करने के लए नह  बनाया गया 
है। कृपया शरणाथ  डेटा बंधन से संबं धत सुर ा मु  से अवगत रह  और कसी भी संवेदनशील डेटा  छ वय  द तावेज  आ द को बनाए रखने के लए OSSM का उपयोग न कर।

• शरणाथ  रकॉड  सेवन  
नकास जानकारी  शरणाथ  रकॉड म छ वय  

और द तावेज  को संल न करने क  मता  आपके ारा दान क  जाने वाली सेवा  को रकॉड 
कर  रकॉड रहता है और रो टर उ प  करता है  अनुकूलन यो य डेटा सं ह • अंतरा ीय समथन 

 यूरोपीय और यूएस दनांक ा प   से अ धक देश  w ISO  रा य ांत े  कोड 
• कई आवास इकाइय  के लए समथन  व यास यो य घर  कमरे  कमरे म रहने क  जगह आ य  

और कमर  के बीच शरणा थय  को ानांत रत करने क  मता • रपो टग आपके ारा दान क  जाने वाली 
सेवा  पर कुल रपोट  आपके ारा दान कए जाने वाले शरणा थय  क  सं या  जनसां यक  
प रचालन रपोट  जनम शा मल ह  घटनाएं  सेवाएं  अ धभोग अनुकूलन यो य रपोट

येक शरणाथ  क  अपनी रपो टग और डेटा सं ह आव यकता  के साथ अ तीय है।

 का पेज 

ओपन सोस शे टर मैनेजर OSSM  म आपका वागत है। हम आशा करते ह क जब आप शरणा थय  क  सहायता करने के मह वपूण काय के बारे म जानगे तो यह काय म 
आपके आ य के डेटा को बं धत करने म आपक  सहायता करेगा।

वागत
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रपोट का पछला पृ  देखने के लए  एक बाए ँतीर पर लक कर

 का पेज 

रपोट का पहला पृ  देखने के लए  डबल बाए ँतीर  पर लक कर

कुछ रपोट और नद शका सू चयाँ कुछ दशन रकॉड दान कर सकती ह। इन बड़े रकॉड सेट  को ने वगेट करने म आपक  मदद करने के लए  OSSM एक 
रकॉड ने वगेशन बॉ स दान करता है।

रपोट का अगला पृ  देखने के लए  एकल दायां तीर लक कर

यहां एक रपोट का उदाहरण दया गया है जसम  रकॉड ह। हम एक बार म दस रकॉड देख रहे ह और सरे पेज पर ह रकॉड  से ।

रकॉड ने वगेशन

सामा य अवधारणाएं
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समूह

आप त पृ  द शत रकॉड्स क  सं या भी बदल सकते ह

रपोट का अं तम पृ  देखने के लए  डबल राइट एरो पर लक कर

लोग कई अलग अलग समूह  से संबं धत हो सकते ह  और आप उन लोग  को खोजने के लए रपो टग सु वधा  का उपयोग कर सकते ह जो आपके ारा चुने 
गए कुछ या सभी समूह  से संबं धत ह। मान ल क आप उन श क  को ढंूढना चाहते ह जो चाइ कैअर वयंसेवी समूह के सद य भी ह। आप उन समूह  से 
संबं धत सभी लोग  को खोजने के लए रपो टग सु वधा  का उपयोग कर सकते ह।

 का पेज 

आप शरणा थय  को समूह  म असाइन कर सकते ह। आप जतने चाह उतने समूह बना सकते ह। शरणाथ  समूह  के उदाहरण  म शा मल हो सकते ह  कचन 
वॉलं टयस  ेशल नीड्स  ट चस  चाइ कैअर वालं टयस  न सग मदस आ द। ुप बनाने के बाद  आप इस ुप म उपयु  लोग  को असाइन कर सकते ह। 
फर आप इस समूह के सभी सद य  को खोजने के लए OSSM क  रपो टग सु वधा  का उपयोग कर सकते ह  समूह सद यता जानकारी नयात कर सकते 

ह  और केवल उस समूह के लए एक मे लग बना सकते ह।

Machine Translated by Google



सूची व  नीचे ले जाएँ

खंड का व तार  सं त कर

व  को सूची म सबसे नीचे ले जाएँ

खोज प रणाम  से इस रकॉड का चयन कर

इस  को घर के मु खया के प म ा पत कर

दनांक चयन  पॉप अप कैलडर द शत करने के लए इस आइकन पर लक कर

ानांतरण करना

न य

लोन यानी  एक कॉपी बनाएं

एक रकॉड हटाए ं कसी भी रकॉड को हटाने से पहले आपसे पु  करने के लए कहा जाएगा

स य

एक ता लका नयात कर

इसके अलावा  आप अपने मी डया आइटम पर टैग लागू कर सकते ह। फर आप टैग ारा खोज सकते ह या यहां तक क कई टैग ारा म स एडं मैच भी ।

PDF द तावेज़ के प म देख नयात कर

एक रकॉड संपा दत कर

 का पेज 

सूची व  ऊपर ले जाएँ

एक रकॉड देख

आप मी डया आइटम को उपयोगकता खाते  आ य या शरणाथ  के रकॉड म संल न कर सकते ह। न न मी डया कार सम थत ह  • छ व पीएनजी  जीआईएफ  जेपीजी  • द तावेज़ पीडीएफ

एक नया रकॉड जोड़

व  को सूची के शीष पर ले जाएं

जैसे ही आप OSSM म काम करते ह  आपको कई छोटे छोटे आइकन दखाई दगे जो आपके डेटा के साथ काम करने के लए जानकारी या शॉटकट दान करते ह। यहां उन आइकन  क  सूची 
द  गई है

माउस

मी डया और मी डया Tags
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अ धक ववरण के लए जीएनयू जनरल प लक लाइसस देख।

कृपया देख https www.gnu.org licenses gpl . .html योरा हेतु।

यह काय म मु त सॉ टवेयर है  आप इसे  सॉ टवेयर फाउंडेशन ारा का शत जीएनयू जनरल प लक लाइसस क  शत  के तहत पुन वत रत और या 
संशो धत कर सकते ह  या तो लाइसस का सं करण  या आपके वक प पर  कोई बाद का सं करण।

यहां तक क कसी वशेष उ े य के लए ापा रकता या उपयु ता क  न हत वारंट  भी।

यह सॉ टवेयर जीपीएल के तहत उपल  कराया गया है।

 का पेज 

यह काय म इस उ मीद म वत रत कया जाता है क यह उपयोगी होगा  ले कन बना कसी वारंट  के  बना

लाइसस
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न न ल खत ओपन सोस टू स  PHP  mySQL  और CodeIgnitor . एक व श  इं टॉलेशन एक हो टग सेवा जैसे BlueHost.com  का उपयोग करता 
है और एक वेब ाउज़र के मा यम से ए लकेशन तक प ंचता है। OSSM का अ धकांश वकास और परी ण Google Chrome ाउज़र के साथ कया गया 
था  और हम OSSM के लए इस ाउज़र के उपयोग क  अनुशंसा करते ह।

OSSM ज़प फ़ाइल को असंपी ड़त कर
• OSSM इं टालेशन ो ाम चलाएँ

BlueHost cPanel के मा यम से डेटाबेस।

•

 का पेज 

• ज़ ड OSSM सॉ टवेयर पैकेज को अपने इंटरनेट हो टग खाते म एक ऐसी नद शका म अपलोड कर जो इंटरनेट तक प ंच यो य हो आमतौर 
पर public html के अंतगत ।

एक नया डेटाबेस बनाए।ँ सु न त कर और डेटाबेस का नाम लख  
ा पत करते समय आपको इसक  आव यकता होगी

• अपने हो टग खाते पर एक खाली mySQL डेटाबेस बनाए।ँ

ओएसएसएम।

न न ल खत a . बनाने का एक उदाहरण है

ओपन सोस शे टर मैनेजर OSSM  एक  ओपन सोस  ाउज़र आधा रत ए लकेशन है। इसका उपयोग करके लखा गया है

इं टालेशन

ापना या

तकनीक  सहावलोकन

एक डेटाबेस और डेटाबेस बनाएँ
उपयोगकता
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अगला कदम नए उपयोगकता को अपने नए डेटाबेस से जोड़ना है।

 का पेज 

इसके बाद  एक डेटाबेस उपयोगकता नाम बनाए।ँ

फर से  सु न त कर और डेटाबेस का नाम लख  OSSM ा पत करते समय 
आपको इसक  आव यकता होगी।

इस उपयोगकता को सभी वशेषा धकार दान कर।
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https sourceforge.net projects open source shelter manager

आगे हम public html  फो र के तहत एक नया फो र 
बनाएगंे। इस उदाहरण के लए  हम नए फ़ो र का नाम ossm  
रखगे।

उ त  चुन

 का पृ  

OSSM का नवीनतम सं करण SourceForge ोजे ट पेज से डाउनलोड कया जा सकता है

इसके बाद  अपने हो टग दाता के नयं ण क  म लॉग इन कर। इस उदाहरण के लए  हम BlueHost 
cPanel का उपयोग करगे। व भ  व यास के लए  कृपया अपने स टम शासक से संपक कर।

फ़ाइल बंधक  चुन।

सॉ टवेयर ा पत करना
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पूण होने पर  फ़ाइल बंधक पर लौटने के 
लए लक पर लक कर।

अब हम नए फो र म लक करते ह

हम अपनी ज़प फ़ाइल को अपलोड फॉम 
म ैग एडं ॉप करते ह।

 का पेज 

हम नया फ़ो र बनाते ह।

हम अपना नया  खाली फ़ो र दज करते 
ह। अब हम OSSM ज़प फ़ाइल अपलोड 
करना चाहते ह जसे हमने पहले डाउनलोड 
कया था।
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अछा लगता है  फ़ाइल नकाल।

हम अपनी अपलोड क  गई फ़ाइल देखते ह। हाइलाइट करने के लए फ़ाइल पर लक कर।

इसके बाद  चय नत ज़प फ़ाइल को नकाल।

 का पृ  
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हमारी ossm नद शका अब कुछ इस तरह दखती है

 का पृ  
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आपके ारा अभी बनाए गए डेटाबेस के बारे म जानकारी के साथ फॉम 
को पूरा कर। BlueHost खात  के लए  हो ट नाम लोकलहो ट  है।

अपने पहले लॉग इन के लए लक पर लक कर

आपको केवल लीन इं टाल के भाग के प म डेटाबेस इं टालर को चलाने क  आव यकता है। उ यन के लए इं टॉलर न चलाए।ं

https your domain.org ossm index.php Install

सॉ टवेयर अब ारं भक डेटाबेस ा पत 
करेगा।

 का पृ  

अपना डेटाबेस बनाने के बाद  अपने ाउज़र को इस ओर इं गत कर

OSSM डेटाबेस इं टालर चलाना

Machine Translated by Google



ारं भक उपयोगकता नाम है  admin
ारं भक पासवड है  helloWorld

अब आपको लॉ गन पर रीडायरे ट कया जाएगा

लॉग इन करने के बाद कृपया एड मन पासवड बदल।

https your domain.org ossm index.php

अब आप यहां OSSM म लॉग इन करगे

https your domain.org ossm index.php rsmdb Login

 का पृ  
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ए लकेशन कॉ फ़गरेशन डेटाबेस.php

OSSM को अप ेड करने के चरण  • अपनी डेटाबेस 
कॉ फ़गरेशन फ़ाइल को सहेज या उसका नाम बदल • OSSM सॉ टवेयर क  नवीनतम 
कॉपी को SourceForge रपॉ जटरी से डाउनलोड कर।

कसी भी सॉ टवेयर अप ेड को लागू करने से पहले • अपने 
डेटाबेस का बैकअप ल आप व ापक के मा यम से बैकअप कर सकते ह  डेटाबेस यू ट लट ज  अपने डेटाबेस का बैकअप ल

डेटाबेस

public html ossm application config . पर ने वगेट कर

• अपने हो टग ोजे ट पेज पर अपडेट कया गया सॉ टवेयर अपलोड कर हमारे उदाहरण म  यह public html ossm  होगा  • सॉ टवेयर पैकेज को 
अन ज़प कर • फ़ाइल application config database.php को आपके ारा सहेजी गई फ़ाइल से बदल।

 का पेज 

• मह वपूण  अपने डेटाबेस कॉ फ़गरेशन फ़ाइल क  एक त सहेज या नाम बदल । डेटाबेस कॉ फ़गरेशन फ़ाइल

https sourceforge.net projects open source shelter manager

है

हम कभी कभी नई सु वधाए ंऔर बग समाधान दान करने के लए सॉ टवेयर अप ेड जारी करते ह।

हमारे नमूना ापना का उपयोग करते ए  फ़ाइल पथ public html ossm
application config database.php होगा

सॉ टवेयर उ यन
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 का पृ  

हम फ़ाइल का नाम बदलने क  पु  करते ह।

अपने डेटाबेस कॉ फ़गरेशन फ़ाइल का नाम बदल। इस उदाहरण म  
हम database.php का नाम बदलकर database.php कर 
देते ह।
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 का पेज 

अब हम इं टॉलेशन फो र public html ossm पर वापस 
ने वगेट करते ह और सॉ टवेयर पैकेज अपलोड करते ह।

अपलोड क  गई फ़ाइल तब अस ी डत नकाली गई  होती है जैसे क ारं भक ापना के दौरान।
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 का पेज 

अं तम चरण public html ossm application config पर वापस लौटना है और  • फ़ाइल डेटाबेस 
हटाए ं।

अब आप हमेशा क  तरह OSSM चला सकते ह।
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खाता नद शका

उपयोगकता खाते

• शास नक  क  व यास  खात  आ द का बंधन कर। रपोट चलाए ंऔर नयात उ प  कर। भी

• ावसा यक संपक  प ँच नयत शरणा थय  तक सी मत है। पेशेवर संपक शरणाथ  रकॉड के कुछ ह स  क  ा या कर सकते ह

• केस मैनेजर  ए सेस असाइन कए गए शरणा थय  तक सी मत है। केस मैनेजर को शरणा थय  को स पा जा सकता है

OSSM चार खाता कार  का समथन करता है

उपयो ा खाता नद शका देखने के लए  चुन

व भ  सु वधाएं  येक शरणाथ  को कई मामले बंधक स पे जा सकते ह

• आ य बंधक  शरणाथ  रकॉड का बंधन करता है  कमरे के असाइनमट का बंधन करता है  रो टर बनाने म स म है। केस बंधन सु वधा  तक भी पूण 
प ंच है। आ य बंधक को क  क  एक या अ धक सु वधा  को स पा जा सकता है

आवधक काँच का च ।

 का पेज 

आ य बंधक और केस बंधक सु वधा  तक पूण प ंच है।

खाता ववरण देखने के लए  पर लक कर

कसी भी खाते को डीबगर  का दजा भी दया जा सकता है । यह सॉ टवेयर रलीज के शु आती चरण  म उपयोगी है। इस घटना म क एक बग का सामना 
करना पड़ता है  डीबगर  त वाले उपयोगकता को व ता रत ु ट जानकारी ा त होगी।

व ापक  OSSM खाते  खाता नद शका
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अपने संगठन के रकॉड को बं धत करना

• सू चयाँ  टैग  समूह  क टम रपोट आ द जैसी वैय करण सु वधाए ँबनाए ँऔर बं धत कर।

 का पृ  

व ापक देख बं धत कर सकता है

इस खाता कार से जुड़ी शास नक सु वधा  के अ त र  आप अपने डेटाबेस म प रभा षत सभी ान  के लए आ य बंधक के प म काय कर सकते ह। 
संदभ व चग के अंतगत इस सु वधा का वणन नीचे कया गया है ।

व ापक खाता आपको अपने OSSM पर नयं ण देता है । • उपयोगकता 
खाते बनाए ंऔर बं धत कर

सट क रपो टग  म असाइनमट  सेवा  लॉग आ द के लए  यह मह वपूण है 
क आप उ चत समय े  का चयन कर।

• रपोट जो आपके सभी आ य  और शरणा थय  के बारे म जानकारी एक  करती ह

आप यहां अपने संगठन से जुड़े च  और द तावेज़ अपलोड कर सकते ह।

• आ य ल बनाए ंऔर बं धत कर

व ापक टैब से संगठन का रकॉड।

व ापक खाता
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आ य बंधक के प म काय करने के लए  य  टैब से वां छत सु वधा का चयन कर।

OSSM इसे आसान बनाता है  शास नक सु वधा  और आ य बंधक सु वधा  
के बीच वच करने के लए ू  टैब का उपयोग कर।

आप सीमा  और पृ भू म क  नीली शैली ारा यह बताने म स म ह गे क आप आ य बंधक के संदभ म ह।

 का पेज 

आ य बंधक खाता अलट और सूचनाए ं द शत करेगा ।

व ापक न से  व ापक य सु वधा  को देखने के लए व ापक  चुन। 
व ापक न एक मै न शैली के साथ रंग को डत है।

संदभ व चग एक व ापक के 

प म  आप शायद शास नक सु वधा  और आ य बंधक सु वधा  के बीच 
आगे और पीछे जा रहे ह गे।
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आ य बंधक कर सकते ह

खाता नद शका से  आप आ य बंधक 
खात  के लए न द  आ य देख सकते 
ह।

• शरणा थय  को सेवाए ंस प

एसो सएटेड शे टस  टैब

• चेक इन  चेक आउट  शरणा थय  का ानांतरण

आप आ य बंधक क  आ य प ंच को से समायो जत कर सकते ह

• शरणाथ  रकॉड जोड़ संपा दत कर

 का पृ  

नमूना आ य बंधक खाता

• उनके नयत आ य  के लए रो टर देख

आ य बंधक खाता
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इस केस मैनेजर के लए शरणाथ  संघ

शरणाथ  का रकॉड

नमूना मामला बंधक का खाता

केस मैनेजर असाइनमट या तो एक शासक या आ य बंधक ारा 
कया जाता है

 का पृ  

केस मैनेजर  क  शरणाथ  के रकॉड तक सी मत प ंच होती है। वे केस नोट्स जोड़ सकते ह और उनक  समी ा कर सकते ह  और अ य केस वकस ारा बनाए गए नोट्स 
क  समी ा कर सकते ह।

मामला बंधक खाता
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यहाँ एक नमूना शरणाथ  रकॉड दया गया है जैसा क केस मैनेजर के खाते से देखा गया है। सी मत प ंच पर यान द।

 का पृ  

एक शरणाथ  का चयन करके आवधक लास आइकन पर लक 
करके  केस मैनेजर शरणाथ  का रकॉड देख सकता है।

जब केस मैनेजर लॉग इन करते ह  तो वे अपने 
असाइन कए गए शरणा थय  को देख सकते 
ह।
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शरणाथ  और उनके रकॉड म नोट जोड़ समी ा कर।

उ ह ने बनाया। वे अ य ावसा यक संपक  ारा बनाए गए नोट  क  समी ा नह  
कर सकते ।

हसाब कताब। ावसा यक संपक लॉग इन कर सकते ह  असाइन कए गए देख

हालां क  पेशेवर संपक केवल उन नोट  क  समी ा कर सकते ह जो

 का पृ  

ावसा यक संपक खाते केस मैनेजर के समान होते ह

ावसा यक संपक खाता
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व ापक  OSSM खाते

नया उपयोगकता अब आपक  उपयोगकता नद शका म दखाई देगा।

नया खाता जोड़ने के लए  के अंतगत नया खाता  वक प चुन

यहाँ एक नमूना नया उपयोगकता प  है। आप खाता कार  दनांक समय ा प  
डीबगर त और संपक जानकारी का चयन कर सकते ह।

आ य बंधक खात  के लए  आपको उपयोगकता को उनके आ य  म 
न द  करना होगा आवधक लास आइकन पर लक कर । पेशेवर संपक  
और केस मैनेजर  के लए  आपको शरणाथ  रकॉड के मा यम से शरणा थय  
को असाइन करना होगा।

 का पृ  

केवल व ापक ही OSSM उपयोगकता खात  को जोड़ या संशो धत कर सकते ह।

एक नया खाता जोड़ना
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अपने OSSM डेटाबेस म ान जोड़ने के लए  चुन

 का पृ  

अब आप नया शे टर रकॉड देखगे। आगे हम शे टर म कमरे जोड़गे।

आ य

एक नया आ य जोड़ना

शरणाथ  नवास  नया नवास जोड़
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आपका नया ान अब संदभ देख मेनू म दखाई देगा। अब आप 
अपने ारा कॉ फ़गर कए गए कमर  म शरणा थय  को असाइन कर 
सकते ह।

कमरे का नाम  अ धभोग और कमरे के बारे म आपके पास कोई भी नोट जोड़।

या तब तक जारी रख जब तक आप अपने सभी कमरे नह  जोड़ लेते।

 का पृ  

नोट  अ धभोग सं या कोई क ठन सीमा नह  है  आप अ धकतम अ धभोग से 
अ धक लोग  को कमरे म जोड़ सकते ह  ले कन व ापक डैशबोड म एक 
सूचना ा त होगी।
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नमूना आ य नद शका

अपने आ य  को देखने के लए  चुन

 का पृ  

व ापक अपने संगठन के आ य  क  नद शका देख सकते ह।

आ य नद शका
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शरणाथ  नवास  अलट 
सूचनाए ं  रंग कोड नया जोड़

चय नत आ य  को तब तक सूचनाए ं द शत क  जाती ह जब तक 
क उ ह खा रज नह  कर दया जाता। एका धक सूचनाए ं द शत क  

जा सकती ह।

अब आप अपना अलट जोड़ और उन आ य  का चयन कर जो अलट द शत 
करगे।

अलट रंग को डत होते ह  और कसी भी आ य के लए केवल सबसे हा लया 
अलट कसी भी समय द शत कया जाता है।

रंग को डत अलट जोड़ने के लए  चुन

 का पेज 

सूचना  को जोड़ने के लए एक समान या का उपयोग कया जाता है।

व ापक अलट और सूचनाए ंबना सकते ह जो तब चय नत शे टर न पर पो ट क  जाती ह।

आ य अलट और सूचनाएं
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शरणाथ  नवास  अलट  सूचनाए ं
रंग कोड  समी ा

 का पेज 

जब कोई व ापक या आ य बंधक हमारे नमूना आ य द स  होम  का दौरा करता है  तो उ ह नया अलट दखाई देगा।

आप अपनी त थ सीमा और अ य वक प न द  कर सकते ह।

अपने अलट और नो ट फकेशन क  समी ा करने के लए  चुन
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कसी अनुभाग का व तार करने के लए  आइकन पर लक कर।

रकॉड व भ  टैब म व त कया गया है।

 का पेज 

शरणाथ  रकॉड आपको शरणाथ  के अपने संगठन के साथ 
रहने के कई पहलु  को देखने और बं धत करने क  अनुम त 
देता है।

शरणाथ  रकॉड
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व ापक और आ य बंधक नए शरणा थय  को जोड़ सकते ह। 
एक नया शरणाथ  जोड़ते समय  आप बु नयाद  जानकारी दान करते 
ह। एक शरणाथ  के ठहरने  संबंध  सेवा  आ द के बारे म ववरण तब 
शरणाथ  रकॉड से बं धत कया जाता है।

 का पृ  

एक बार रकॉड सहेजे जाने के बाद  आपको शरणाथ  रकॉड म वापस कर 
दया जाएगा। यहां से  आप शे टर टे  अपॉइंटमट  जनल व यां इ या द 
जोड़ सकते ह।

एकल शरणाथ

एक नया शरणाथ  जोड़ना
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पहली एं  होगी घर के मु खया

 का पेज 

आप एक बार म एक शरणाथ  प रवार भी जोड़ सकते ह।

अब आप प रवार के सभी सद य क  जानकारी जोड़ सकते ह।

अब आप शरणाथ  पा रवा रक रकॉड जोड़ने 
के बाद सभी पा रवा रक संबंध  को जोड़ 
सकते ह।

आप प रवार के सद य  क  सं या न द  कर

एक शरणाथ  प रवार जोड़
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एक शरणाथ  म जाँच
आइए Apple ट शे टर म एक नए शरणाथ  क  जाँच कर

रो टर

शे टर टे का बंधन शरणाथ  रकॉड से कया जाता है। तुम कर सकते हो

आपको शरणाथ  रकॉड म वापस कर दया जाएगा। वे अब वतमान अ त थ के 
प म सूचीब  ह  और उपयु  पर दखाई दगे

अगर घर के मु खया म चे कग कर रहे ह  तो आप वैक पक प से 
पूरे प रवार म चेक कर सकते ह

 का पेज 

• एक नया वास जोड़ • 
एक मौजूदा नवासी को एक नए कमरे या नए आ य म ानांत रत कर • एक वतमान 
नवासी क  जाँच कर • एक ऐ तहा सक वास जोड़ एक शरणाथ  के लए एक वास 

जो अतीत म कसी ब  पर का और चेक आउट कया हो

शरणाथ  वास का बंधन
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य द यह शरणाथ  पहले आपके आ य म रहा है और आप अपने रकॉड 
अपडेट करना चाहते ह  तो आप ऐ तहा सक वास सु वधा का उपयोग 
कर सकते ह।

 का पेज 
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ऐ तहा सक वास अब शरणाथ  के रकॉड म प रल त होता है। 
वास व भ  रपोट  और रो टर  म प रल त होगा।

 का पेज 

एक ऐ तहा सक वास जोड़ना ऐ तहा सक ठहरने 
का फॉम आपको कमरा  चेक इन त थ और चेक आउट त थ न द  करने क  
अनुम त देता है।
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शरणाथ  के रकॉड से  गंत  ाना तरण 
आ य का चयन कर  और जारी रख  पर 

लक कर।

शरणाथ  के रहने का रकॉड अब ानांतरण के साथ अ तन कया 
गया है। अ धभोग रपोट और रो टर ानांतरण को दशाएगंे।

आप वतमान मेहमान  को एक कमरे से सरे कमरे 
म या एक आ य से सरे म ानांत रत कर सकते 
ह।

अब आप कमरे और ानांतरण त थ का चयन कर सकते 
ह।

 का पेज 

ानांतरण
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अब आप चेक आउट क  तारीख और साथ ही कोई 
भी नोट न द  कर सकते ह।

 का पृ  

वतमान अ त थ को देखने के लए  शरणाथ  के रकॉड पर 
चेक आउट  लक पर लक कर।

शरणाथ  रहने का इ तहास अब चेक आउट को दशाता है।

चेक आउट

Machine Translated by Google



शरणा थय  को जोड़ना  र ते और प रवार

यह एक श शाली वशेषता है  जो पछले डेटाबेस ऑ टन ओपन सोस ोजे ट के मॉ ूल पर आधा रत है  जसे डलाइटफुल लेबर कहा जाता है। रमणीय 
म उपयोगकता क  मागद शका इस अनुकू लत प  सु वधा का ववरण देती है

प रवार  https www.delightfullabor.com userGuide index.php people other people topics households

OSSM ोजे ट पछले डेटाबेस ऑ टन ओपन सोस ोजे ट से संबंध और घरेलू मॉ ूल का उपयोग करता है जसे डलाइटफुल लेबर कहा जाता है। रमणीय म 
उपयोगकता क  मागद शका इन मॉ ूल  का ववरण देती है।

 का पृ  

आप वैय कृत ता लकाए ँबनाकर अपने संगठन क  ज़ रत  को पूरा करने के लए अपने शरणा थय  पर डेटा सं ह बढ़ा सकते ह।

https www.delightfullabor.com userGuide index.php administrative features personalization

आप अपने शरणा थय  को र त  और प रवार  के मा यम से अ य शरणा थय  से जोड़ सकते ह।

अ य रकॉड अनुभाग

व नधा रत प

संबंध  https www.delightfullabor.com userGuide index.php people other people topics relationships
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अपॉइंटमट कार सूची को व ापक  ारा व ापक  
सू चयाँ  के अंतगत बं धत कया जा सकता है।

 का पेज 

नयु य  को शरणाथ  के काय म म जोड़ा जा सकता है।

अपॉइंटमट और कैलडर
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 का पेज 

अपने आ य के वतमान या पछले मेहमान  के लए नयु य  को देखने के लए  नयु याँ  लक पर 
लक कर

जब आप कसी अपॉइंटमट रकॉड को संपा दत करते ह  तो आप अनुवत  
जानकारी जोड़ सकते ह।

कैलडर आपके आ य के लए दए गए महीने म नयु य  को दखाएगा।
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एक या अ धक सेवा  सेवा क  त थ का चयन कर  फर रकॉड सहेज।

आप शरणाथ  के रकॉड पर सेवा लॉग  पर लक करके पूण सेवा इ तहास भी देख 
सकते ह।

शरणाथ  रकॉड से  सेवाए ँजोड़  लक पर लक कर।

सेवा  क  सूची व ापक  सू चयाँ  के अंतगत व ापक ारा 
बं धत क  जाती है।

य द आप लोग  के समूह के लए समान सेवाए ं दान करते ह  तो रकॉ डग सेवा  को 
एक लॉक सु वधा के प म भी कया जा सकता है। यह एक अ ा समय बचाने वाला है।

 का पृ  

व ापक या आ य बंधक आपके मेहमान  के लए दै नक आधार पर सेवा  को 
लॉग कर सकता है।

सेवाएं
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शासक और आ य बंधक पेशेवर संपक  और केस बंधक  ारा क  गई व य  
को भी देख सकते ह केवल पढ़ने के लए  ।

प का शरणाथ  के रकॉड पर दखाई देती है  जसे त थ के अनुसार समूहीकृत 
कया जाता है। सभी व य  को देखने के लए एक रपोट के लक के साथ पांच 

सबसे हाल क  व यां द शत क  जाती ह।

शरणाथ  के रकॉड से  आप केस मैनेजर और पेशेवर संपक असाइन कर सकते ह। 
यान द क उपल  संपक  क  सूची म कट होने के लए केस मैनेजर  पेशेवर 

संपक  के पास OSSM खाते होने चा हए।

 का पृ  

व ापक या आ य बंधक आपके येक शरणाथ  के 
लए एक प का रख सकता है।

केस मैनेजर  पेशेवर संपक

जनल  लॉग
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आप शरणाथ  के रकॉड से घटना क  रपोट बना सकते ह। आप 
घटना रपोट से तबं धत  त भी सेट या अनसेट  कर सकते ह ।

शरणाथ  के रकॉड से  आप वैय कृत जानकारी क  समी ा 
और संपादन कर सकते ह।

गत ता लका  के बारे म अ धक जानकारी पृ   पर 
पाई जा सकती है

कभी कभी आपके पास एक शरणाथ  के साथ एक त हो सकती है जसे 
आपको वजां कत करने क  आव यकता होती है।

आपके संगठन के लए आव यक सभी व श  
जानकारी को बं धत करने म आपक  सहायता के लए  आप 

गत शरणाथ  ता लकाए ँबना सकते ह।

आपने अपनी वैय कृत ता लका  को कैसे कॉ फ़गर कया 
है  इसके आधार पर यह अनुभाग अलग अलग होगा।

 का पृ  

शास नक डैशबोड पछले सात दन  क  सभी घटना रपोट दखाता है। 
आ य बंधक न से  उपयोगकता कसी भी समय सीमा के लए घटना 
रपोट क  समी ा कर सकते ह।

घटना रपोट

नजीकृत टेबल
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आप शरणाथ  के रकॉड म च  jpg  gif  png  
संल न कर सकते ह।

समूह व ापक 

व भ  शरणाथ  समूह बना सकता है । शरणाथ  के रकॉड से  आप इन 
समूह  म एक शरणाथ  क  सद यता का बंधन कर सकते ह।

अपलोड क  गई छ वय  का आकार थंबनेल और 
बड़े रज़ॉ यूशन दोन  म बदल दया जाता है। कसी 
छ व को पूण रज़ॉ यूशन म देखने के लए  थंबनेल 
पर लक कर।

आप द तावेज़ पीडीएफ  भी अपलोड कर सकते ह।

नमूना च  के 
लए https www.freepik.com  को ध यवाद।

 का पेज 

व ापक तब समूह रपोट चला सकता है। उदाहरण के लए  
या आपको आज रात के खाने को ठ क करने म सहायता ा त करने क  

आव यकता है  आप उन शरणा थय  क  खोज कर सकते ह जो 
वयंसेवक  रसोई सहायता  समूह के सद य ह।

मी डया लाइ ेरी
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जनल व

सबसे पहले हम रो टर त थ का चयन करते ह। हम कुछ या सभी मेहमान  के लए जनल 

व  लागू करने म स म ह गे

 का पृ  

न द  रो टर त थ के लए जनल व  अब चय नत शरणाथ  
के रकॉड पर दखाई देती है।

कसी भी रो टर पर आने वाले कसी भी या सभी शरणा थय  के लए चेक आउट कर।

इसके बाद हम मेहमान  का चयन करते ह और अपनी जनल व  जोड़ते ह।

उपयो गता आपको जनल व य  सेवा  या . को शी ता से अ तन करने क  अनुम त देती है

चय नत रो टर त थ

शरणाथ  रकॉड के समूह को तुरंत अपडेट करने क  आव यकता है  खंड

लॉक यू ट लट ज
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फर से  एक या अ धक मेहमान  क  जाँच के लए एक समान या का उपयोग कया जा सकता है।

सेवा  को लागू करने के लए एक समान या का उपयोग कया जाता है।

 का पेज 

चेक आउट

सेवाएं
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यहाँ एक नमूना रो टर है।

रो टर आपको अपने आ य  म मेहमान  के बारे म जानकारी देते ह। आप कसी भी त थ के लए रो टर देख सकते ह।

 का पेज 

रो टर

रपोट और रो टर
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....

पीडीएफ ....

 का पृ  

या एक पीडीएफ के प म येक पृ  के साथ शरणाथ  और उस 
दन उ ह ा त सेवा  को दखा रहा है।

आप रो टर को a . के प म भी देख सकते ह
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रो टर से  आप PDF चेकआउट रपोट देख सकते ह। यह रपोट उन सभी य  को सूचीब  करती है ज ह ने रो टर त थ पर चेक आउट कया है  और उनके 
वास के दौरान ा त संचयी सेवा  को शा मल करता है।

नमूना चेक आउट रपोट

 का पेज 

चेक आउट रपोट
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 का पेज 

व ापक और आ य बंधक अपने आ य म ग त व धय  के बारे म लॉग व याँ 
जोड़ सकते ह।

व ापक और आ य बंधक कसी भी समय सीमा के लए आ य लॉग रपोट 
भी चला सकते ह

हाल ही म आ य लॉग व याँ व ापक के डैशबोड पर दखाई देती 
ह

आ य लॉग
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हाल क  घटना क  रपोट व ापक के डैशबोड पर दखाई 
देती है।

 का पेज 

व ापक और आ य बंधक शरणाथ  घटना रपोट क  समी ा कर 
सकते ह।

घटना रपोट
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आ य जनगणना

आपके आ य का बंधन करने  भ व य क  योजना बनाने और आपके बोड और 
व ीय समथक  को जानकारी दान करने म आपक  सहायता के लए व भ  
कार क  शास नक रपोट उपल  ह। ये शास नक के रपोट  टैब के 

अंतगत उपल  ह

इन रपोट  के लए नमूना आउटपुट यहां दया गया है। दै नक ववरण देखने के लए आप अनुभाग  का व तार कर सकते ह।

 का पेज 

खाता।

आ य जनगणना रपोट आपके सभी आ य  के लए अ धभोग और सेवा  के बारे म जानकारी दान करती है।

शास नक रपोट
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आप समूह चयन कोई भी सभी  को म स एडं मैच कर सकते ह

नमूना रपोट प रणाम

 का पेज 

समूह रपोट समूह रपोट 
आपको उन शरणा थय  क  पहचान करने क  अनुम त देती है जो आपके ारा बनाए गए समूह  म आते ह।
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यह रपोट आपके आ य मेहमान  के लए उ  भाषा  लग और मूल 
देश  क  पहचान करने म आपक  सहायता करती है।

नमूना रपोट आउटपुट

 का पेज 

शरणाथ  जनसां यक   सकल
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नमूना रपोट आउटपुट  शरणाथ  ारा समूहीकृत व तृत रपोट

नमूना रपोट आउटपुट

पेज  का 

आप सेवा रपोट के साथ अपने शरणा थय  के लए दान क  जाने वाली सेवा  का ववरण देख सकते ह।

सेवा रपोट शासक
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नमूना आउटपुट  त थ के अनुसार लॉ गन इ तहास

नमूना आउटपुट  लॉ गन सं या

 का पेज 

आप इस शास नक रपोट के मा यम से OSSM उपयोगकता  का लॉग इन इ तहास और अ य ववरण  देख सकते ह

उपयोगकता रपोट
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ओवर ू रपोट आपक  छ वय  और द तावेज़  के लए सामा य 
आँकड़े और लक दान करती है।

आप उन छ वय  और द तावेज़  को खोज सकते ह जो आपके ारा संल न 
कए गए टैग से मेल खाते ह।

पेज  का 

अवलोकन

छ व टैग खोज

छ व  द तावेज़ रपोट
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पूरा पाठ खोज

 का पृ  

आप श द  और वा यांश  के लए अपनी छ व के शीषक और ववरण खोज सकते ह।

आप खोज प रणाम छ वय  को ज़प फ़ाइल के प म डाउनलोड कर सकते ह।
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 का पेज 

खोज चलाने के बाद  आप एक ही ज़प फ़ाइल म मेल खाने वाली छ वय  
का चयन और डाउनलोड कर सकते ह।
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यह एक श शाली वशेषता है  जो डलाइटफुल लेबर नामक पछले डेटाबेस ऑ टन ओपन सोस ोजे ट के मॉ ूल पर आधा रत है । रमणीय म 
उपयोगकता क  मागद शका अनुकू लत रपोट सु वधा  का ववरण देती है

यह खंड लं बत है।

 का पृ  

https www.delightfullabor.com userGuide index.php reports custom reports

अपनी खुद क  रपोट बनाना

नयात
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हाँ

ाहक नद शका

केस वकर नोट्स

हाँ

आ य सेवाएं

हाँ

चरनी

आ य म रहने वाले शरणा थय  को 
शा मल नह  कया गया है

एन ए

हाँ

हाँ

पढ़ना

नह

हाँ

हाँ

आ य म रहने वाले शरणा थय  को 
शा मल नह  कया गया है

शे टर टे ह

हाँ

आ य बंधक स पे गए आ य  के लए

हाँ

हाँावसा यक संपक नोट्स

रो टर

चरनी

नोट्स लख संपा दत कर

प रवार

हाँ

हाँ

नोट्स लख संपा दत कर

हाँ

नजीकृत टेबल

हाँ

हाँ

हाँ

चरनी

व ापक

हाँ

टे  ांसफर जोड़

वशेषता

नह

हाँ

हाँ

नयु

नह

हाँ

हाँ

ाहक नद शका

आ य सेवाएं

हाँ

र त

हाँ

हाँ

हाँ

एन ए

समूह क  सद यता

हाँ

हाँ

 का पृ  

शे टर टे ह

केस वकर नोट्स

वशेषता

हाँ

आ य म रहने वाले शरणा थय  को 
शा मल नह  कया गया है

एन ए

हाँ

हाँ

रो टर

नह

पढ़ना

नोट्स को देखो

घटना रपोट

हाँ

हाँ नोट 
देख

हाँ

एन ए

छ वयाँ द तावेज़

हाँ

हाँ

टे  ांसफर जोड़

ावसा यक संपक नोट्स

नयु

खाता कार के मा यम से लाइंट रकॉड ए सेस

व वध
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घटना रपोट

नह

चरनी

हाँ

नह

नह

नोट्स को देखो

चरनी

हाँ

नह

प रवार

नहनजीकृत टेबल

नोट्स को देखो

ावसा यक संपक नोट्स नह

नजीकृत टेबल

नोट्स लख संपा दत कर

हाँ

नह

केस मैनेजर असाइन कए गए शरणा थय  के लए

नोट्स को देखो

नोट्स को देखो

नह

नह

वशेषता

नह

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

र त

केस वकर नोट्स

हाँ

नोट्स को देखो

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

नह

नोट्स को देखो

ाहक नद शका

केवल नई व याँ जोड़ सकते ह

नह

पढ़ना

पढ़ना

र त

शे टर टे ह हाँ

समूह क  सद यता

चरनी

वशेषता

नोट्स को देखो

नह

एन एटे  ांसफर जोड़

हाँ

प रवार

हाँ

छ वयाँ द तावेज़

नह

नह

नयु

नह

नह

केवल केस मैनेजर को स पे गए शरणाथ

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

छ वयाँ द तावेज़

हाँ

चरनी

एन ए

नोट्स को देखो

नह

हाँ

नयु

आ य सेवाएं

 का पृ  

नह

एन ए

केस वकर नोट्स

हाँ

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

चरनी

रो टर

चरनी

घटना रपोट नह

समूह क  सद यता

आ य म रहने वाले शरणा थय  को शा मल नह  कया 
गया है

ावसा यक संपक असाइन कए गए शरणा थय  के लए

नोट्स लख संपा दत कर

नह

नह

नह
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हाँ

एन ए

नह

नजीकृत टेबल

उदाहरण  चेक इन  चेक आउट  ानांतरण त थयां ।

मु ां कत। समय टकट सम वय म है

नह

रो टर

नह

नह

नहर त

OSSM दनांक समय को डेटाबेस म सं हीत करेगा

पेज  का 

नोट्स को देखो

नह

केवल पेशेवर संपक को स पे गए शरणाथ

हाँ

आ य सेवाएं

आपका ान। आप संपा दत करके अपना समय े  नधा रत कर सकते ह

रकॉड के टाइम टै  पर आधा रत रपोट के लए

नोट्स को देखो

एन ए

यू नवसल टाइम UTC  पूव म ीन वच

नहशे टर टे ह

डेटाबेस म अ धकांश रकॉड वचा लत प से समय होते ह

नह

ावसा यक संपक नोट्स

नह

नह

नहघटना रपोट

समूह क  सद यता

जो आपके चय नत समय े  के लए ा या यत ह के लए

एन ए

नह

प रवार

ाहक नद शका

हाँ

नह

आपका संगठन रकॉड एक व ापक के प म ।

OSSM UTC से खोज मानदंड को आपके समय े  म प रव तत करता है ।

नह

केवल उपयोगकता ारा क  गई व याँ देख सकते ह। व याँ 
जोड़ सकते ह ले कन मौजूदा व य  को संपा दत नह  कर सकते।

नहटे  ांसफर जोड़

यह मह वपूण है क आप के लए उ चत समय े  नधा रत कर

मीन टाइम जीएमट ।

नोट्स को देखो

छ वयाँ द तावेज़

समय े  के बारे म एक नोट
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एक अं तम श द

य द आपको कोई ु ट मलती है  तो हम एक नज़र 
डाल सकते ह। कृपया हम ु ट का न शॉट 
भेज।

नया के सबसे कमजोर लोग  क  मदद करने के आपके अथक यास  के लए ध यवाद

शुभकामनाएँ

पेज  का 

URL शा मल करना सु न त कर पता बार 
 नमूना छ व म हाइलाइट कया गया । URL 

हम उस कोड ान क  पहचान करने म मदद 
करता है जसके कारण ु ट ई।

हम चाहते ह क आप सफल ह । य द आपके पास कोई ट पणी या सुझाव है  तो कृपया हम ossm@dbaustin.com पर बताएं
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