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هلا  وسهلاأ

ت  اللاجئين سجل  • ت الصور إرفاق على القدرة  الخروج الاستلام / معلوما ت تسجيل  اللاجئين بسجل والمستندا ي الخدما تسجيل  تقدمها الت
ت  ت جمع قوائم وإنشاء الإقاما ة البيانا ي الدعم  •للتخصيص القابل ت  الدول ة التاريخ تنسيقا ة  110من أكثر  والأمريكية الأوروبي  ISO 2-3166مع دول

ت دعم  •المنطقة المقاطعة / الولاية / رموز  ئ بين اللاجئين نقل على القدرة  غرفة إشغال غرف ، للتكوين ، قابلة منازل  متعددة سكنية وحدا الملاج
ت عن مجمعة تقارير  الإبلاغ  •والغرف  ي الخدما ة التركيبة تخدمهم ، الذين اللاجئين عدد تقدمها ، الت ي بما التشغيل ، تقارير السكاني ث ذلك: ف الحواد

ت  للتخصيصقابلة تقارير  والإشغال والخدما

ي الخاصة احتياجاته وله نوعه ، من فريد اللاجئين مراكز من مركز كل  ت.وجمع التقارير إعداد ف البيانا

ي بك مرحبًا  ي البرنامج هذا يساعدك أن نأمل  .(OSSM)المصدر مفتوح المأوى إدارة برنامج ف ت إدارة ف الحيوية بالمهمة قيامك أثناء بك الخاص المأوى بيانا
اللاجئين.لمساعدة 
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ت ، للتخصيص قابلة قوائم  :OSSM •يقدم ذلك ، لتوفير  ت ، (الخدما مخصصة نماذج  •ذلك) إلى وما والمواعيد ، واللغا
ت للاجئين  ت تحدد (أن ت  •جمعها) المراد المعلوما ها مجموعا الحقول ، تحدد حيث مخصصة ، تقارير  •المستخدم يحدد

الفرزومعايير والبحث ، 

ي مساعدتك هو  OSSMمن الهدف الأمن حول ملاحظة  ب إدارة ف ة الجوان والمساعدة والتاريخ اللاجئين وضع لإدارة تصميمه يتم لم بك. الخاص اللاجئين لمأوى التشغيلي

ة  ة القضايا إلى الانتباه يرجى ذلك. إلى وما الطبي ت بإدارة المتعلقة الأمني ت بأي للاحتفاظ  OSSMتستخدم ولا اللاجئين ، بيانا ت أو صور أو بيانا إلخ.حساسة ، مستندا

ت سما

التخصيص
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هيم  العامةالمفا

التنقلسجل 

لليسار:المزدوجة الأسهم فوق انقر التقرير ، من الأولى الصفحة لعرض 

ة الصفحة لعرض  ي الفردي:الأيمن السهم فوق انقر التقرير ، من التال

ي فيما  ت عشرة نستعرض نحن سجلاً.  34على يحتوي لتقرير مثال يل ي سجلا ي ونوجد واحد وقت ف ة الصفحة ف ت الثاني .(20إلى  11من (السجلا

الفردي:الأيسر السهم فوق انقر التقرير ، من السابقة الصفحة لعرض 

68من  5الصفحة 

ت من قليل غير عدد توفير الدليل وقوائم التقارير لبعض يمكن  ي التنقل على لمساعدتك العرض. سجلا ت ف ت مجموعا مربع  OSSMيوفر هذه ، الكبيرة السجلا
ت.بين تنقل  السجلا
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ي أن يمكن  ت من العديد إلى الأشخاص ينتم ت استخدام ويمكنك المختلفة ، المجموعا ت كل أو بعض إلى ينتمون الذين الأشخاص على للعثور التقارير إعداد ميزا المجموعا
ي  ها. الت ي أعضاء أيضًا هم الذين المعلمين على العثور تريد أنك لنفترض تحدد ي مجموعة ف ت استخدام يمكنك الأطفال. رعاية متطوع جميع على للعثور التقارير إعداد ميزا

ت.هذه إلى ينتمون الذين الأشخاص  المجموعا

ت عدد تغيير أيضًا يمكنك  صفحة:لكل المعروضة السجلا

ي اللاجئين تعيين يمكنك  ت. ف ت. من تريده عدد أي إنشاء يمكنك مجموعا ت أمثلة تشمل قد المجموعا ت وذوي المطبخ ، متطوعو اللاجئين: مجموعا الخاصة ، الاحتياجا
ي والمعلمين ،  ت الأطفال ، رعاية ومتطوع ت ، والأمها ي المناسبين الأشخاص تعيين ذلك بعد يمكنك المجموعة ، إنشاء بعد ذلك. إلى وما المرضعا المجموعة. هذه ف

ت استخدام ذلك بعد يمكنك  ت وتصدير المجموعة ، هذه أعضاء جميع على للعثور  OSSMبـ الخاصة التقارير إعداد ميزا ي بريد وإنشاء المجموعة ، عضوية معلوما إلكترون
فقط.المجموعة لتلك 
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اليمنى:المزدوجة الأسهم فوق انقر التقرير ، من الأخيرة الصفحة لعرض 

ت مجموعا
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ت الأيقونا

ت  والوسائطالوسائط علاما

جدولتصدير 

سجل)أي حذف قبل التأكيد منك (سيُطلب سجل حذف 

تفعيل
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تحويل

تعطيل

نسخة)عمل (أي استنساخ 

ب إلى الشخص هذا بتعيين قم  الأسرةر

ة هذه فوق انقر التاريخ: تحديد  منبثقتقويم لعرض الأيقون

القائمةأسفل إلى الإدخال انقل 

ي عملك أثناء  ي الصغيرة الرموز من العديد سترى  ، OSSMف ت توفر الت ت أو معلوما ي فيما بياناتك. مع للعمل اختصارا الرموز:بهذه قائمة يل

البحثنتائج من السجل هذا حدد 

لأسفلالقائمة إدخال نقل 

جديدًاقياسيًا رقمًا أضف 

القائمةأعلى إلى الإدخال انقل 

المقطعتصغير توسيع / 

لأعلىالقائمة إدخال نقل 

سجلعرض 

ب الوسائط عناصر إرفاق يمكنك  ئ. سجل أو ملجأ أو مستخدم بحسا ة: الوسائط أنواع دعم يتم لاج ي (pdf)مستند  ، jpg) gif ، (png •صورة  •التال

ت تطبيق يمكنك ذلك ، إلى بالإضافة  ت والمطابقة المزج حتى (أو بالعلامة البحث ذلك بعد يمكنك بك. الخاصة الوسائط عناصر على العلاما متعددة).بعلاما

سجلتحرير 

PDFكمستند تصدير عرض / 
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رخصة

ي الضمان حتى  ة الضمن معين.لغرض الملاءمة أو التسويق لقابلي

.GPLبموجب البرنامج هذا توفير يتم 

بدونضمان ؛ أي بدون ولكن مفيدًا ، يكون أن أمل على البرنامج هذا توزيع يتم 

التفاصيل.من لمزيد العمومية جنو رخصة انظر 

للتفاصيل.//:gpl-3.0.html licenses/www.gnu.org/httpsعلى الاطلاع يرجى 
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ي. برنامج هو البرنامج هذا  ت مؤسسة نشرتها كما العمومية جنو رخصة شروط بموجب تعديله أو و / توزيعه إعادة يمكنك مجان الترخيص ، من  2الإصدار إما الحرة ؛ البرمجيا
لاحق.إصدار أي اختيارك) (حسب أو 
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المستعمل

ت قاعدة إنشاء  توقاعدة بيانا بيانا

تثبيت

ي فيما  ملفإنشاء على مثال يل

OSSMالتثبيت برنامج بتشغيل قم  •

ت قاعدة   cPanel.BlueHostعبر البيانا

ت  ة: المصدر مفتوحة الأدوا ي ي التثبيت يستخدم  CodeIgnitor .3و  mySQLو  PHPالتال عبر التطبيق إلى ويصل  (BlueHost.com(مثل استضافة خدمة النموذج
ة إجراء تم ويب. مستعرض  ي  Chrome ، Googleمتصفح باستخدام  OSSMواختبار تطوير من العظمى الغالبي .OSSMلـ المتصفح هذا باستخدام ونوص

OSSM.

68من  9الصفحة 

•
ت قاعدة إنشاء  • ب على  mySQLفارغة بيانا بك.الخاص الاستضافة حسا

ب إلى المضغوطة  OSSMبرامج حزمة بتحميل قم  • ضمن / (عادةً الإنترنت عبر إليه الوصول يمكن دليل إلى بك ، الخاص الإنترنت استضافة حسا
public_html).

المضغوط OSSMملف ضغط بفك قم 

ئ  ت قاعدة أنش ت قاعدة اسم من تأكد جديدة. بيانا إليه ستحتاج  -واكتبه البيانا
ت عند  ملفتثبي

ي تطبيق هو  Manager Shelter Source Open (OSSM)برنامج  ب هو المستعرض. على وقائم المصدر ومفتوح مجان باستخداممكتو

ة  التثبيتعملي

فنيةمحة 
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ة الخطوة  ي ي التال ت بقاعدة الجديد المستخدم إقران ه الجديدة.البيانا
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ت.قاعدة مستخدم اسم بإنشاء قم ذلك ، بعد  البيانا

ت قاعدة اسم من تأكد أخرى ، مرة  ت عند إليه ستحتاج  -بتدوينه وقم البيانا تثبي
OSSM.

ت جميع منح  المستخدم.لهذا الامتيازا
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ت  البرنامجتثبي

ئ ذلك بعد  ي  ."public_html"المجلد ضمن جديدًا مجلدًا سننش هذا ف

ي المثال ،  ."ossm"الجديد المجلد سنسم

"متقدم":حدد 

68من  11صفحة 

ث تنزيل يمكن  على SourceForgeمشروع صفحة من  OSSMمن إصدار أحد

ي بك. الخاص الاستضافة بموفر الخاصة التحكم لوحة إلى الدخول بتسجيل قم ذلك ، بعد   .cPanelسنستخدم المثال ، هذا ف
BlueHost  ت لديك.الأنظمة بمسؤول الاتصال يرجى المختلفة ، للتكوينا

ت"."مدير حدد  الملفا

manager/shelter-source-open-projects/sourceforge.net/https://
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نريد الآن الفارغ. الجديد مجلدنا ندخل 
الذي  OSSMمضغوط ملف تحميل 
سابقًا.نزّلناه 

للعودة الارتباط فوق انقر الانتهاء ، عند 
ت.مدير إلى  الملفا

الجديد.المجلد بإنشاء نقوم 

الجديدالمجلد على الآن نضغط 

وإفلاته المضغوط الملف بسحب نقوم 
ي  التحميل.نموذج ف
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الضوء.لتسليط الملف على اضغط تحميله. تم الذي ملفنا نرى 

المحدد.المضغوط الملف باستخراج قم ذلك ، بعد 

ت.استخرج جيدا! تبدو  الملفا
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ي:كما الآن  ossmدليل يبدو  يل
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ت قاعدة مثبت تشغيل  OSSMبيانا

ت قاعدة إنشاء بعد  إلى:بك الخاص المتصفح بتوجيه قم بك ، الخاصة البيانا

ت النموذج أكمل  ت قاعدة حول بالمعلوما ي البيانا بالنسبة للتو. أنشأتها الت
ت  ."localhost"هو المضيف اسم يكون  ، BlueHostلحسابا

مرة!لأول الدخول لتسجيل الارتباط فوق انقر 

68من  15صفحة 

ت قاعدة مثبت تشغيل سوى عليك ما  ت.المثبت بتشغيل تقم لا النظيف. التثبيت من كجزء البيانا للترقيا

Installindex.php/ossm/domain.org/your-https://

ت قاعدة بتثبيت الآن البرنامج سيقوم  ة.البيانا ي الأول
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الدخول.تسجيل بعد المسؤول مرور كلمة تغيير يرجى 

index.phpossm/domain.org/your-https://

الدخول:تسجيل إلى الآن توجيهك إعادة ستتم 

ة المرور كلمة  ي ي: الأول helloWorldه
ي المستخدم اسم  adminهو: الأول

68من  16صفحة 

هنا: OSSMإلى الدخول بتسجيل الآن ستقوم 

Loginrsmdb/index.php/ossm/domain.org/your-https://
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ت  البرامجترقيا

ة) أعد (أو نسخة احفظ هام:  • ت. قاعدة تكوين ملف تسمي تقاعدة تكوين ملف البيانا البيانا

ث البرنامج بتحميل قم  • ي الاستضافة مشروع صفحة إلى المحد حزمة ضغط بفك قم  / ossm /) public_html •هذا / سيكون مثالنا ، (ف
بحفظه.قمت الذي بالملف  / database.php configالملف / تطبيق استبدل  •البرنامج 

ت)قاعدة  البيانا

68من  17صفحة 

ت  ة إعادة أو حفظ  :OSSM •ترقية خطوا ت قاعدة تكوين ملف تسمي ث تنزيل  •البيانا على SourceForgeمستودع من  OSSMبرنامج من نسخة أحد

ت قاعدة انسخ  •للبرنامج ترقية أي تطبيق قبل   Utilities Database => Admin<=عبر احتياطية نسخة إجراء (يمكنك احتياطيًا البيانا

 / configapplication / ossm / public_htmlإلى / انتقل 

ت نموذج باستخدام  /database.phpconfig/application/ossmالملف /مسار سيكون بنا ، الخاص التثبي
public_html/

هو:

ت بإصدار أحياناً نقوم  ت لتوفير للبرامج ترقيا ت جديدة ميزا للأخطاء.وإصلاحا

manager/shelter-source-open-projects/sourceforge.net/https://

database.phpالتكوين / التطبيق / 
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ة إعادة  ت قاعدة تكوين ملف تسمي ي بك. الخاصة البيانا المثال ، هذا ف
ة نعيد  .database.php_إلى  database.phpتسمي

ة إعادة نؤكد  الملف.تسمي

68من  18صفحة 
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ت / مجلد إلى أخرى مرة الآن ننتقل   / ossm public_htmlالتثبي
البرنامج.حزمة وتحميل 

ث كما استخراجه) (يتم تحميله تم الذي الملف ضغط فك ذلك بعد يتم  ي.التثبيت أثناء حد الأول

68من  19صفحة 
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68من  20صفحة 

كالمعتاد. OSSMتشغيل الآن يمكنك 

ي الأخيرة الخطوة   database.php •حذف  •و:  / config application / ossm / public_htmlإلى / العودة ه
file  ة إعادة database.phpإلى  (database.php_)المحفوظ الملف تسمي
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ت  <=المسؤول  تدليل  OSSM <=حسابا الحسابا

ت  المستخدمينحسابا

بدليل  الحسا

ة مدير  • ة مدير تعيين يمكن المعينين. اللاجئين على الوصول يقتصر  -الحال يللاجئين الحال ف

ت:من أنواع أربعة  OSSMيدعم  الحسابا

ب دليل لعرض  حدد:المستخدم ، حسا

ت مديري تعيين يمكن مختلفة مرافق  ئلكل متعددة حالا لاج

68من  21صفحة 

ت ، المركز ، تكوين إدارة  -إداري  • ت. وإنشاء التقارير تشغيل إلخ. والحسابا ايضاالصادرا

ت  • ت يمكن المعينين. اللاجئين على الوصول يقتصر  -المهنية الاتصال جها ت وضع المهنية الاتصال لجها اللاجئينسجل من أجزاء على توضيحية تعليقا

ت إلى الكامل الوصول حق لديه   Manager.Caseو  Manager Shelterميزا

ب ، تفاصيل لعرض  فوقانقر الحسا

ب. لأي الأخطاء" "مصحح حالة تعيين أيضًا يمكن  ي مفيد هذا حسا ي البرنامج. إصدار من الأولى المراحل ف ة ف ة المستخدم سيتلقى خطأ ، مواجهة حال "مصحح بحال
ت الأخطاء"  موسعة.خطأ معلوما

ت يدير  -المأوى مدير  • ت ويدير اللاجئين ، سجلا ت إلى الكامل الوصول حق أيضًا لديه قوائم. إنشاء على قادرًا ويكون الغرف ، تعيينا يمكن  Manage. Caseميزا
المركزمرافق من أكثر أو لواحد المأوى مدير تعيين 

المكبرة.العدسة رمز 
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مؤسستكسجل إدارة 

ت إلى بالإضافة  ب بنوع المرتبطة الإدارية الميزا ي المحددة المواقع لجميع ملجأ كمدير العمل يمكنك هذا ، الحسا ت قاعدة ف أدناه ، موضحة الميزة هذه بك. الخاصة البيانا
السياق.تبديل ضمن 

ب يمنحك  ي التحكم المسؤول حسا ت وإدارة إنشاء  •بك . الخاص  OSSMف المستخدمينحسابا

ت دقيقة ، تقارير لإعداد  ت ، الغرف ، وتخصيصا ت ، والخدما ذلك ، إلى وما والسجلا
ة المنطقة تحدد أن المهم من  المناسبة.الزمني

ت وإدارة إنشاء  • ت القوائم مثل التخصيص ، ميزا ت والعلاما ذلك.إلى وما المخصصة والتقارير والمجموعا

68من  22صفحة 

ملفإدارة عرض / للمسؤول يمكن 

المأوىمواقع وإدارة إنشاء  •

المسؤول.التبويب علامة من المؤسسة سجل 

ي التقارير  • ت تجمع الت ئ جميع حول المعلوما واللاجئينالملاج

ت الصور تحميل يمكنك  هنا.بمؤسستك المرتبطة والمستندا

ب  المسؤولحسا
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ت بين تتنقل أن المحتمل من مشرفًا ، بصفتك السياق تبديل  ت الإدارية الميزا مدير وميزا

المأوى.

ت بين للتبديل "عرض" التبويب علامة استخدم  -سهلاً الأمر هذا  OSSMيجعل  الإدارية الميزا
ت  المأوى.مدير وميزا

"عرض".التبويب علامة من المطلوبة المنشأة حدد مأوى ، كمدير للعمل 

ي أنك معرفة من ستتمكن  ت.للحدود الأزرق التصميم خلال من المأوى مدير سياق ف والخلفيا

ت لعرض "المسؤول" حدد المسؤول ، شاشة من  مشفرة المسؤول شاشة الإدارية. الميزا
ب بالألوان  ي.بأسلو كستنائ

ب سيعرض  ت المأوى مدير حسا ت.التنبيها والإشعارا

68من  23صفحة 
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68من  24صفحة 

ب نموذج  المأوى :مدير حسا

ئ الخاصة القوائم عرض  • لهمالمخصصة بالملاج

المأوىلمديري يمكن 

منالمأوى مدير مأوى إلى الوصول ضبط يمكنك 

ت تحرير إضافة /  • اللاجئينسجلا

ئ التبويب علامة  المرتبطة":"الملاج

اللاجئيننقل المغادرة / الوصول / تسجيل  •

ب ، دليل من  ئ رؤية يمكنك الحسا الملاج
ت المخصصة  المأوى :مدير لحسابا

ت إسناد  • للاجئينالخدما

ب  المأوىمدير حسا
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ب نموذج  ة :مدير حسا الحال

ة مدير مهام إجراء يتم  منالمأوى مدير أو المسؤول قبل من الحال

68من  25صفحة 

ة مديري  ت ومراجعة إضافة يمكنهم اللاجئين. سجل إلى محدود وصول لديهم الحال ة ، ملاحظا ت ومراجعة الحال ي الملاحظا من تدوينها تم الت
ي الآخرين العاملين قبل  ة.ف الحال

ت  ة لمدير اللاجئين جمعيا هذه:الحال

ئ.سجل  اللاج

ب  الحالةمدير حسا
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ة مديرو يقوم عندما  بتسجيل الحال
اللاجئين عرض يمكنهم الدخول ، 
المعينين.

ئ اختيار خلال من  ة فوق (بالنقر لاج يمكن المكبرة) ، العدسة أيقون
ة لمدير  ئ.سجل عرض الحال اللاج

68من  26صفحة 

ي فيما  ب من يظهر كما اللاجئين لسجل نموذج يل ة . مدير حسا المحدود.الوصول لاحظ الحال
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ت.  ت يمكن حسابا وعرضهاالدخول تسجيل المهنية الاتصال لجها

ت يمكن ذلك ، ومع  ت مراجعة الاحترافية الاتصال لجها فقطالملاحظا

68من  27صفحة 

ت  ت حسابا  ManagerCaseلـ مشابهة الاحترافية الاتصال جها

ت مراجعة وإضافة / اللاجئين ،  سجلهم.على الملاحظا

ت مراجعة يمكنهم لا صنعوا.  ي الملاحظا ت قدمتها الت الأخرى.المهنية الاتصال جها

ب  المهنيةالاتصال جهة حسا
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ب لإضافة  ب خيار حدد جديد ، حسا ضمنجديد" "حسا

ب نوع تحديد يمكنك جديد. مستخدم نموذج نموذج هنا  ت الحسا وتنسيقا
ة الوقت التاريخ /  ت الأخطاء مصحح وحال الاتصال.ومعلوما

ت بالنسبة  تعيين إلى ستحتاج  Manager ، Shelterلحسابا
ي المستخدم  بالنسبة المكبرة). العدسة رمز فوق (انقر ملاجئهم ف

ت  ت ، ومديري المهنية الاتصال لجها تعيين إلى ستحتاج الحالا
اللاجئين.سجل عبر اللاجئين 

68من  28صفحة 

ت تعديل أو إضافة فقط للمسؤولين يمكن  .OSSMمستخدم حسابا

ت  :OSSMالإدارة / حسابا

ي الآن الجديد المستخدم سيظهر  بك.الخاص المستخدم دليل ف

ب إضافة  جديدحسا
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جديدسكن إضافة  <=اللاجئين سكن 

ئ الملاج

الملجأ.إلى غرفًا سنضيف ذلك بعد الجديد. المأوى سجل الآن سترى 

68من  29صفحة 

ت قاعدة إلى موقع لإضافة  حدد:بك ، الخاصة  OSSMبيانا
جديدمأوى إضافة 
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ت وأي والإشغال الغرفة اسم أضف  الغرفة.حول لديك تكون قد ملاحظا

س الإشغال عدد ملاحظة:  إلى الأشخاص من المزيد إضافة يمكنك صارماً ؛ حداً لي
ي إشعارًا ستتلقى ولكن للإشغال ، الأقصى الحد من أكثر الغرفة  تحكم لوحة ف

المسؤول.

68من  30صفحة 

ي استمر  ة ف ي حتى العملي غرفك.جميع إضافة من تنته

ي الآن الجديد موقعك سيظهر  تخصيص الآن يمكنك السياق. عرض قائمة ف
ي للغرف لاجئين  بتكوينها.قمت الت
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ئ دليل عرض للمسؤولين يمكن  مؤسستهم.لملاج

68من  31صفحة 

ئ لعرض  حدد:بك ، الخاصة الملاج

المأوى:دليل نموذج 

المأوىدليل 

Machine Translated by Google



ت /  جديدإضافة  <=اللون رمز الإخطارا
ت / <=اللاجئين سكن  تنبيها

ت إنشاء للمسؤولين يمكن  ت تنبيها ها يتم وإشعارا ت على ذلك بعد نشر المحددة.المأوى شاشا

ئ وتحديد بك الخاص التنبيه إضافة الآن يمكنك  ي الملاج التنبيه.ستعرض الت

حدد:بالألوان ، مرمز تنبيه لإضافة 

ت  ث سوى عرض يتم ولا بالألوان ، مشفرة التنبيها معين مأوى لأي تنبيه أحد
ي  وقت.أي ف

ت.لإضافة مماثلة عملية استخدام يتم  الإخطارا

68من  32صفحة 

ت عرض يتم  ئ إلى الإخطارا يمكن رفضها. يتم حتى المختارة الملاج
ت عرض  متعددة.إخطارا

ت  ت تنبيها المأوىوإخطارا
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ت /  <=اللاجئين سكن  ت /التنبيها الإخطارا
مراجعة <=اللون كود 

الجديد.التنبيه سيرون  Home) ، Cypress (Theالمأوى نموذج المأوى مدير أو المسؤولين أحد يزور عندما 

ت لمراجعة  ت التنبيها حدد:بك ، الخاصة والإشعارا

ي النطاق تحديد يمكنك  ت بك الخاص الزمن أخرى.وخيارا

68من  33صفحة 
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هدة اللاجئين سجل لك يسمح  العديد وإدارة بمشا
ب من  ئ إقامة جوان منظمتك.مع اللاج

68من  34صفحة 

ي منظم السجل  ت ف مختلفة.تبويب علاما
الرمز.فوق انقر قسم ، لتوسيع 

اللاجئينسجل 
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إضافة يمكنك هنا ، من اللاجئين. سجل إلى إعادتك ستتم السجل ، حفظ بمجرد 
ت  ت والمواعيد المأوى إقاما ذلك.إلى وما اليومية دفتر وإدخالا

68من  35صفحة 

ئ إضافة عند جدد. لاجئين إضافة المأوى ومديري للمسؤولين يمكن  لاج
ت تقدم فإنك جديد ،  ة. معلوما بإقامة المتعلقة التفاصيل تُدار ثم أساسي
ئ  اللاجئين.سجل من ذلك إلى وما وخدماته وعلاقاته اللاج

ئ  واحدلاج

ئ إضافة  جديدلاج
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ة عائلة إضافة أيضًا يمكنك  ي لاجئ واحد.وقت ف

ت جميع إضافة الآن يمكنك  بعد الأسرية العلاقا
ئ.عائلة سجل إضافة  اللاج

ب سيكون الأول الإدخال  الأسرةر

الأسرة:أفراد عدد تحدد أنت 

68من  36الصفحة 

ت جميع إضافة الآن يمكنك  ة. أفراد معلوما الالعائل

لاجئةعائلة أضف 
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ئتسجيل  اللاج

تستطيع:اللاجئين. سجل من المأوى إقامة تدار 

ب إلى الوصول بتسجيل تقوم كنت إذا  تسجيل فيمكنك الأسرة ، ر
اختيارياً:الأسرة أفراد جميع وصول 

ي جديدًا لاجئًا ندخل دعنا   Shelter:Street Appleف

ي مقيم نقل  •جديدة إقامة إضافة  • مقيم من تحقق  •جديد مأوى أو جديدة غرفة إلى حال
ي  ة إقامة إضافة  •حال ئ (إقامة تاريخي ي المغادرة وتسجيل أقام لاج ي ما وقت ف ي)ف الماض

68من  37صفحة 

القوائم.

ي ، كضيف الآن إدراجهم يتم اللاجئين. سجل إلى إعادتك ستتم  ي وسيظهرون حال المكان ف
المناسب

ت إدارة  اللاجئينإقاما
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ئ هذا كان إذا  ي سابقًا أقام قد اللاج ي وترغب ملجأك ف سجلاتك ، تحديث ف
ة.الإقامة ميزة استخدام فيمكنك  التاريخي

68من  38صفحة 
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س  ة الإقامة تنعك ي الآن التاريخي ت ف س اللاجئين. سجلا ستنعك
ي الإقامة  مختلفة.وقوائم تقارير ف

68من  39صفحة 

ة إقامة إضافة  ة الإقامة نموذج لك يسمح تاريخي التاريخي
المغادرة.وتاريخ الوصول تسجيل وتاريخ الغرفة بتحديد 
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إلى غرفة من الحاليين الضيوف نقل يمكنك 
آخر.إلى مأوى من أو أخرى ، 

الانتقال.وتاريخ الغرفة تحديد الآن يمكنك 

68من  40صفحة 

ئ ، سجل من  وانقر الوجهة ، نقل مأوى حدد اللاج
"متابعة".فوق 

ئ إقامة سجل تحديث الآن يتم  سوف النقل. عملية مع اللاج
س  النقل.والقوائم الإشغال تقارير تعك

ت التحويلا
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ي ، ضيف من للتحقق  الخروج" "تسجيل رابط على انقر حال
ي  ئ.سجل ف اللاج

س  المغادرة.عملية الآن اللاجئين إقامة تاريخ يعك

أي وكذلك السحب ، تاريخ تحديد الآن يمكنك 
ت. ملاحظا

68من  41صفحة 

الدفع
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ت اللاجئين: ربط  والأسرالعلاقا

ت جمع نطاق توسيع يمكنك  ت لتناسب اللاجئين عن البيانا مخصصة.جداول إنشاء طريق عن مؤسستك احتياجا

personalizationfeatures/adagement-index.php/userGuide/www.delightfullabor.com/https://

ت خلال من الآخرين باللاجئين اللاجئين ربط يمكنك  والأسر.العلاقا

//:householdstopics/people-other-people/index.php/userGuide/www.delightfullabor.com/httpsالأسر: 

ت قاعدة مشروع من وحدة إلى تستند قوية ، ميزة هذه   Laborمستخدم دليل يوضح  Labor. Delightfulيسمى سابق ، المصدر مفتوح أوستن بيانا
Delightful  للنموذج:المخصصة الميزة هذه

68من  42صفحة 

ت العلاقة  OSSMمشروع يستخدم  ة والوحدا ي ت قاعدة مشروع من المنزل مستخدم دليل يوضح  Labour. Delightfulيسمى سابق المصدر مفتوح أوستن بيانا
Labor Delightful  ت.هذه تفاصيل الوحدا

ت أقسام  الأخرىالتسجيلا

مخصصةنماذج 

ت:  //:relationshipstopics/people-other-people/index.php/userGuide/www.delightfullabor.com/httpsالعلاقا
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اللاجئين.جدول إلى المواعيد إضافة يمكن 

ضمن المسؤولين قبل من المواعيد نوع قائمة إدارة يمكن 
القوائم". <="المسؤول 

68من  43صفحة 

تالمواعيد  والتقويما
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68من  44صفحة 

ي السابقين أو الحاليين للضيوف المواعيد لعرض  "المواعيد":رابط فوق انقر ملجأك ، ف

ت إضافة يمكنك موعد ، سجل بتحرير تقوم عندما  المتابعة.معلوما

ي المواعيد التقويم سيعرض  بك.الخاص للمأوى معين شهر ف
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السجل.احفظ ثم الخدمة ، تاريخ أكثر ، أو خدمة حدد 

ت عرض أيضًا يمكنك  ة الخدمة محفوظا ي الخدمة" "سجل فوق بالنقر الكامل اللاجئين.سجل ف

ت"."إضافة رابط على انقر اللاجئين ، سجل من  خدما

ت قائمة  ها الخدما القوائم"."المسؤول / عنوان تحت المسؤول يدير

ت إجراء أيضًا يمكن  س تقدم كنت إذا حظر كميزة التسجيل خدما ت نف توفير هو هذا الأشخاص. من لمجموعة الخدما
المناسب.الوقت 

68من  45صفحة 

ت تسجيل المأوى مدير أو للمسؤول يمكن  ي.أساس على لضيوفك الخدما يوم

ت خدما

Machine Translated by Google



ت فقط) (للقراءة عرض أيضًا المأوى ومديري للمسؤولين يمكن  ي الإدخالا ها تم الت إجراؤ
ت بواسطة  ت.ومديري المهنية الاتصال جها الحالا

ي المجلة تظهر  ئ سجل ف عرض يتم التاريخ. حسب مجمعة اللاج
ث  ت ، خمسة أحد ت.جميع لعرض لتقرير ارتباط مع إدخالا الإدخالا

ئ ، سجل من  ة مديري تعيين يمكنك اللاج ت حال ة. اتصال وجها مديري أن لاحظ مهني
ة /  ت الحال ت لديهم يكون أن يجب المهنية الاتصال جها ي لتظهر  OSSMحسابا قائمة ف
ت  المتاحة.الاتصال جها

68من  46صفحة 

ئ.لكل يومية بدفتر الاحتفاظ المأوى مدير أو للمسؤول يمكن  لاج

ة /  السجلالمجل

ة / مدراء  ت الحال المهنيةالاتصال جها
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ي  ئ مع موقف لديك يكون قد الأحيان بعض ف الإبلاغ إلى تحتاج لاج
عنه.

ي لمساعدتك  ت جميع إدارة ف ي الفريدة المعلوما تحتاجها الت
للاجئين.مخصصة جداول إنشاء يمكنك مؤسستك ، 

الشخصية.جداولك تكوين كيفية على بناءً القسم هذا سيختلف 

68من  47صفحة 

ئ. سجل من حادثة تقرير إنشاء يمكنك  إلغاء (أو تعيين أيضًا يمكنك اللاج
ث.تقرير من  "BANNED"حالة تعيين)  الحاد

ت من مزيد على العثور (يمكن  ة الجداول حول المعلوما الشخصي
ي  (42الصفحة ف

ث تقارير جميع الإدارية القيادة لوحة تعرض  ة. السبعة الأيام من الحواد الماضي
ث تقارير مراجعة للمستخدمين يمكن المأوى ، مدير شاشة من  لأي الحواد
ي إطار  محدد.زمن

ئ ، سجل من  ت وتحرير مراجعة يمكنك اللاج ة.المعلوما الشخصي

ثتقارير  الحاد

مخصصةجداول 
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ت  ت إنشاء للمسؤول يمكن المجموعا من مختلفة مجموعا

ئ ، سجل من اللاجئين.  ئ عضوية إدارة يمكنك اللاج ي اللاج هذه ف
ت. المجموعا

سبيل على المجموعة. تقرير تشغيل ذلك بعد للمسؤول يمكن 
الليلة؟ العشاء لإصلاح مساعدة على العثور إلى تحتاج هل المثال ، 
ي الأعضاء اللاجئين عن البحث يمكنك  مساعدة "التطوع: مجموعة ف
المطبخ".

ت تحميل أيضًا يمكنك  .(PDF)المستندا

ي الصور حجم تغيير يتم  كل إلى تحميلها تم الت
لعرض كبيرة. ودقة المصغرة الصورة من 

ة ، بدقة الصورة  المصغرة.الصورة فوق انقر كامل

68من  48صفحة 

//:www.freepik.com/ httpsبفضل 
الصور.من عينة على للحصول 

بسجل  ،png) gif، (jpgصور إرفاق يمكنك 
ئ. لاج

الوسائطمكتبة 
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ة  المجلةإفتتاحي

المختارة.القائمة تاريخ 

68من  49صفحة 

ي يظهرون الذين اللاجئين كل أو لأي المغادرة تسجيل  قائمة.أي ف

ة قيد يظهر  ي الآن اليومي ت ف المختارين ، اللاجئين سجلا
المحدد.الجدول لتاريخ 

ت تحديث إمكانية الأداة لك تتيح  ت أو اليومية دفتر إدخالا تأو الخدما ملفا

بنا.الخاص اليومية دفتر إدخال ونضيف الضيوف نختار ذلك بعد 

على اليومية دفتر إدخال تطبيق على قادرين سنكون القائمة. تاريخ نختار أولا 

الضيوفجميع أو بعض 

ت من مجموعة تحديث إلى تحتاج هل  الكتلةبسرعة؟ اللاجئين سجلا

المرافقبلوك 
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أكثر.أو واحد ضيف من للتحقق مماثلة عملية استخدام يمكن أخرى ، مرة 

ت.لتطبيق مماثلة عملية استخدام يتم  الخدما

68من  50صفحة 

الدفع

ت خدما
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قائمة.نموذج هنا 

ت القوائم لك توفر  ي الضيوف حول معلوما ئ ف ي قائمة عرض يمكنك بك. الخاصة الملاج تاريخ.أي ف

68من  51صفحة 

القوائم

والقوائمالتقارير 
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68من  52صفحة 

ئ تعرض صفحة كل مع  PDFكملف أو  ت اللاج ي والخدما ها الت ي تلقو ف
اليوم.ذلك 

كملفالقائمة عرض أيضًا يمكنك 

....

ي  إف....دي ب
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المغادرة:تقرير نموذج 

68من  53صفحة 

ي المغادرة بتسجيل قاموا الذين الأفراد جميع التقرير هذا يسرد  .PDFسحب تقرير عرض يمكنك القائمة ، من  ت ويتضمن القائمة ، تاريخ ف ة الخدما ي التراكمي ها الت أثناء تلقو
إقامتهم.

المغادرةتقرير 
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ت تظهر  المسؤول:تحكم لوحة على الأخيرة المأوى سجل إدخالا

ي إطار لأي المأوى سجل تقرير تشغيل أيضًا المأوى ومديري للمسؤولين يمكن  زمن
محدد:

ت إضافة المأوى ومديري للمسؤولين يمكن  ي الأنشطة حول سجل إدخالا المأوى ف
بهم.الخاص 

68من  54صفحة 

المأوىسجل 
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ث تقارير مراجعة المأوى ومديري للمسؤولين يمكن  اللاجئين.حواد

ث تقارير تظهر  المسؤول .تحكم لوحة على الأخيرة الحواد

68من  55صفحة 

ثتقارير  الحاد
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المأوىتعداد 

ي فيما  ة.التفاصيل لعرض الأقسام توسيع يمكنك التقارير. هذه لإخراج نموذج يل اليومي

ب. الحسا

ئ تعداد تقارير توفر  ت الملاج ت الإشغال حول معلوما ئ لجميع والخدما بك.الخاصة الملاج

68من  56صفحة 

ي لمساعدتك الإدارية التقارير من متنوعة مجموعة تتوفر  والتخطيط بك ، الخاص المأوى إدارة ف
ت وتقديم للمستقبل ،  س إلى المعلوما علامة تحت متوفرة هذه الماليين. والداعمين إدارتك مجل

الإدارةمن "التقارير" التبويب 

الاداريةالتقارير 
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الكل):(أي / المجموعة تحديد ومطابقة مزج يمكنك 

التقرير:نموذج نتائج 

68من  57صفحة 

ي يندرجون الذين اللاجئين بتحديد المجموعة تقرير لك يسمح المجموعة تقرير  ت ف ي المجموعا قمت الت
بإنشائها.
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ي التقرير هذا يساعدك  ت الأعمار تحديد ف ة والبلدان والأجناس واللغا الأصلي
المأوى.لضيوف 

الإخراج:تقرير نموذج 

68من  58صفحة 

ة التركيبة  التجميعللاجئين / السكاني
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ئ:حسب مجمعة مفصل تقرير الإخراج / تقرير نموذج  اللاج

ت تفاصيل عرض يمكنك  ي الخدما ت.تقرير خلال من للاجئين تقدمها الت الخدما

68من  59صفحة 

الإخراج:تقرير نموذج 

(المسؤول)الخدمة تقرير 
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التاريخ:حسب الدخول تسجيل سجل  -الإخراج عينة 

ي أخرى) (وتفاصيل الدخول تسجيل سجل عرض يمكنك  الإداري:التقرير هذا خلال من  OSSMلمستخدم

68من  60صفحة 

ب  -العينة إخراج  الدخول:تسجيل حسا

المستخدمتقارير 

Machine Translated by Google



ت الصور عن البحث يمكنك  ي والمستندا ت تطابق الت ي العلاما أرفقتها.الت

ت العامة النظرة تقرير يوفر  ومستنداتك.لصورك وروابط عامة إحصاءا

68من  61صفحة 

الصورةعلامة بحث 

ملخص

تالصور / تقارير  المستندا
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كاملنص عن البحث 

68من  62صفحة 

ت عن صورك وأوصاف عناوين عن البحث يمكنك  ت.كلما وعبارا

مضغوط.كملف البحث نتائج صور تنزيل يمكنك 
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ي المطابقة الصور وتنزيل تحديد يمكنك البحث ، إجراء بعد  ملف ف
واحد.مضغوط 

68من  63صفحة 
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معلق.القسم هذا 

ت قاعدة مشروع من وحدة إلى تستند قوية ، ميزة هذه   Laborمستخدم دليل يوضح  Labor. Delightfulيسمى سابق المصدر مفتوح أوستن بيانا
Delightful  ت تفاصيل المخصصة:التقرير ميزا

68من  64صفحة 

ت صادرا

بكالخاصة التقارير إنشاء 

reportscustom-reports/index.php/userGuide/www.delightfullabor.com/https://

Machine Translated by Google
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ت تعيينا

نعم

نقلإقامة / أضف 

ت  المهنيةالاتصال ملاحظا

العميلدليل 

نعم

مدير

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن مخصص غير مأوى ف
للمأوى

نعم

متوفرغير 

تالصور /  المستندا

(انظر نعم 
ت) الملاحظا

نعم

ثتقارير  الحاد

نعم

ت)إلى (انظر  الملاحظا

قائمة

رقم

نعم

نعم

اقرأ

متوفرغير 

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن مخصص غير مأوى ف
للمأوى

ميزة

نعم

المأوىإقامة تاريخ 

ت  الحالةعامل ملاحظا

68من  65صفحة 

نعم

متوفرغير 

ي عضوية  المجموعةف

نعم

نعم

نعم

نعم

ت العلاقا

نعم

ت  المأوىخدما

العميلدليل 

نعم

نعم

ت تعيينا

رقم

نعم

نعم

ميزة

رقم

نقلإقامة / أضف 

مسؤل

نعم

نعم

مخصصةجداول 

مدير

نعم

نعم

نعم

تتحرير كتابة /  الملاحظا

نعم

نعم

تتحرير كتابة /  الملاحظا

أسُرَة

قائمة

مدير

ت  المهنيةالاتصال ملاحظا نعم

نعم

ئ المأوى مدير  المخصصة)(للملاج

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن مخصص غير مأوى ف
للمأوى

نعم

المأوىإقامة تاريخ 

نعم

نعم

اقرأ

رقم

نعم

نعم

متوفرغير 

نعم

ت  الحالةعامل ملاحظا

نعم

ت  المأوىخدما

بنوع عبر العميل سجل إلى الوصول  الحسا

ت متفرقا
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ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

ي عضوية  المجموعةف

تتحرير كتابة /  الملاحظا

رقم

رقم

رقم

المعينين)(للاجئين مهنية اتصال جهة 

رقم

رقم

مدير

مدير

قائمة

ثتقارير رقم الحاد

متوفرغير 

رقم

ت  الحالةعامل ملاحظا

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

نعم

نعم

ت تعيينا

ت رقم المأوىخدما

68من  66صفحة 

تالصور /  المستندا

مدير

نعم

ت)إلى (انظر  الملاحظا

متوفرغير 

رقم

رقم

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

ةلمدير المعينين اللاجئين فقط  الحال

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

أسُرَة

نعم

تالصور /  المستندا

نعم

رقم

رقم

ت تعيينا

مدير

ت)إلى (انظر  الملاحظا

ميزة

نقلإقامة / أضف متوفرغير 

ت العلاقا

اقرأ

المأوىإقامة تاريخ نعم

رقم

ي عضوية  المجموعةف

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

ت)إلى (انظر  الملاحظا

العميلدليل 

ت إضافة يمكن  فقطجديدة إدخالا

رقم

رقم

اقرأ

ت  الحالةعامل ملاحظا

تنعم العلاقا

ت)إلى (انظر  الملاحظا

ت)إلى (انظر  الملاحظا

ت)إلى (انظر  الملاحظا

رقم

ميزة

رقم

ي  ي المقيمين اللاجئين يستثن غير مأوى ف
للمأوىمخصص 

تتحرير كتابة /  الملاحظا

نعم

ة مدير  المعينين)(للاجئين الحال

رقم

رقم

رقم

مخصصةجداول 

ت)إلى (انظر  الملاحظا

مخصصةجداول 

ت  لاالمهنية الاتصال ملاحظا

مدير

ت)إلى (انظر  الملاحظا

رقم

أسُرَةنعم

ثتقارير  الحاد

مدير

نعم

رقم
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ةالمناطق حول ملاحظة  الزمني

متوفرغير 

رقم

مخصصةجداول 

تالصور /  المستندا

التحويل).وتواريخ والمغادرة الوصول تسجيل المثال ، سبيل على 

ي الطابع مختومة.  منسقهو الزمن

قائمة

رقم

رقم

رقم

رقم

ت العلاقا

ت التواريخ / بتخزين  OSSMسيقوم  ي الأوقا تقاعدة ف البيانا

68من  67صفحة 

ت)إلى (انظر  الملاحظا المهنيةالاتصال لجهة المعينين اللاجئين فقط 

رقم

نعم

ت  المأوىخدما

التحريرطريق عن الزمنية منطقتك ضبط يمكنك موقعك. 

ي للتقارير بالنسبة  ي الطابع إلى تستند الت للسجل ،الزمن

متوفرغير 

ت)إلى (انظر  الملاحظا

المأوىإقامة تاريخ رقم

ت معظم  ي السجلا ت قاعدة ف ي البيانا تلقائيًاالوقت ه

ي التوقيت  سابقًاغرينتش  ، (UTC)العالم

ت  المهنيةالاتصال ملاحظا

رقم

رقم

رقم

رقم

ثتقارير  الحاد

ي عضوية  المجموعةف

ي  ها يتم الت ة للمنطقة تفسير ي الزمني (لـاخترتها الت

العميلدليل متوفرغير 

نعم

رقم

رقم

أسُرَة

(كمسؤول).مؤسستك سجل 

الزمنية.منطقتك إلى  UTCمن البحث معايير بتحويل  OSSMيقوم 

ت عرض فقط يمكن  ي الإدخالا المستخدم. بها أدلى الت
ت إضافة يمكن  ت تحرير يمكن لا ولكن إدخالا الإدخالا

الموجودة.

رقم

نقلإقامة / أضف رقم

ة المنطقة تحدد أن المهم من  لـالمناسبة الزمني

.(GMT)الوقت متوسط 

ت)إلى (انظر  الملاحظا

نعم
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ت إذا ناجحاً. تكون أن نريدك  ت لديك كان ت ، أو تعليقا ossm@dbaustin.comعلى إخبارنا فيرجى اقتراحا

68من  68صفحة 

ي  ة ف من نظرة. إلقاء يمكننا خطأ ، أي مواجهة حال
للخطأ.شاشة لقطة لنا أرسل فضلك 

ي ضعفا الناس أكثر لمساعدة الدؤوبة لجهودك شكرا  العالم!ف

ب  ت!أطي التمنيا

مميز  -العنوان (شريط  URLعنوان تضمين من تأكد 
ي  ي  URLعنوان يساعدنا الصورة). عينة ف تحديد ف

ي تسبب الذي الرمز موقع  ث ف الخطأ.حدو

أخيرةكلمة 

Machine Translated by Google


