
Швидкий  початок:  менеджери  притулк в

Управл ння  притулками  з  в дкритим  кодом

28  вересня  2022  р

стор нка  1  з  18

ossm@dbaustin.com  www.dbaustin.com

Machine Translated by Google



Зм ст

стор нка  2  з  18

Ласкаво  просимо!................................................ ................................................. ................................................. .............3  Початок  

роботи.................................. ................................................. ................................................. ...................3  
Пересування..................... ................................................. ................................................. ..................4  Досьє  

б женц в...................... ................................................. ................................................. ..................5  Додавання  нового  
б женця.................................. ................................................. ................................................. ........6  Самотн й  

б женець..................................... ................................................. ................................................. .....6  Додати  б женця  
С м'я................................................. ................................................. .................................  7  Управл ння  перебуванням  

б женц в ............. ................................................. ................................................. ..................8  Реєстрац я  
б женця..................... ................................................. ................................................. .......8  Додавання  сторичного  м сця  
перебування..................................... ................................................. ............................................9  
Трансфери.......... ................................................. ................................................. ............................................10  
Виїзд...... ................................................. ................................................. ............................................11  
Послуги..... ................................................. ........ ................................................. ............................................12  Керуюч   справами /  профес йн   

контакти.... ................................................. .................................................  13  
Мед атека ............................................. ................................................. ................................................13  Блокування  

утил т. ................................................. ................................................. ..............................................14  Запис  у  

журнал . ................................................. ................................................. ..............................................14  
Послуги..... ................................................. ................................................. ................................................15  Перев рити  
Вих д................................................. ................................................. ....... ..............................................15  Зв ти  та  

списки... ................................................. ................................................. ............................................16  
Списк в ..... ................................................. ................................................. .................................................  .16  Журнал  

укриття..................................... ................................................. ................................................. ......17  Остання  
думка..................................... ................................................. ................................................. .........18

Machine Translated by Google



Ласкаво  просимо!

Починаємо
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•  м’я  користувача  та  пароль  (вони  також  налаштують,  

до  яких  притулк в  ви  можете  отримати  доступ)  •  

веб-адреса  програми  OSSM

Щоб  використовувати  OSSM,  зверн ться  до  

свого  системного  адм н стратора.  Вони  нададуть  вам:

Ласкаво  просимо  до  Open  Source  Shelter  Manager  (OSSM).  Ми  спод ваємося,  що  ця  програма  допоможе  вам  керувати  даними  вашого  

притулку,  коли  ви  виконуєте  важливе  завдання  допомоги  б женцям.

Як  менеджер  притулку,  ви  можете  керувати  записами  

про  б женц в,  розпод лом  к мнат,  створювати  списки  

та  записувати  щоденну  д яльн сть  ваших  притулк в.

Цей  пос бник  допоможе  кер вникам  притулк в  швидко  почати  працювати  з  б женцями  за  допомогою  OSSM.

П сля  входу  ви  спочатку  обираєте  притулок,  з  яким  хочете  працювати.

Якщо  вам  потр бна  повна  нформац я  про  програму  OSSM  Shelter  Manager,  в дв дайте  пос бники  користувача  за  адресою  

https://www.dbaustin.com/blog/refugee-shelter-manager/users-guide/

Якщо  ви  виявите,  що  вам  потр бно  працювати  з  ншим  притулком,  перейд ть  на  
вкладку  «  Вигляд  »    вибер ть  нший  притулок.
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Об йти
Ви  можете  швидко  пересуватися  за  допомогою  

спадних  посилань  у  верхн й  частин   екрана  

OSSM.

Ваш  адм н стратор  притулку  може  публ кувати  попередження  та  спов щення,  як   з’являтимуться  у  верхн й  частин   кожного  екрана.
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Запис  про  б женц в

Запис  орган зовано  в  р зних  вкладках.

Б льш сть  з  цих  розд л в  є  

простими.  Будь  ласка,  в дв дайте  головний  пос бник  

користувача,  щоб  отримати  детальну  нформац ю  про  кожен  розд л.

Запис  про  б женця  дозволяє  переглядати  та  

керувати  багатьма  аспектами  перебування  б женця  

у  ваш й  орган зац ї.

Щоб  розгорнути  розд л,  натисн ть  
значок.
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П сля  збереження  запису  ви  повернетеся  до  списку  б женц в.  
Зв дси  ви  можете  додавати  перебування  в  притулку,  зустр ч ,  
записи  в  журнал   тощо.
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Менеджери  притулк в  можуть  додавати  нових  б женц в.  
Додаючи  нового  б женця,  ви  надаєте  основну  нформац ю.  
Подробиц   про  перебування  б женця,  стосунки,  послуги  
тощо  керуються  з  досьє  б женц в.

Додавання  нового  б женця

Одинокий  б женець
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Додати  с м'ю  б женця

першим  записом  буде  голова  домогосподарства

Спочатку  ви  вказуєте  к льк сть  член в  с м'ї:
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Тепер  ви  можете  додати  всю  нформац ю  про  члена  родини.  The

Ви  також  можете  одночасно  додати  с м'ю  б женц в.

Тепер  ви  можете  додати  вс   с мейн   
стосунки  п сля  додавання  с мейного  
запису  б женця.
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Управл ння  перебуванням  б женц в

Давайте  заселимо  нового  б женця  в  притулок  Apple  Street  Shelter:

•  додати  нове  
перебування  •  перевести  поточного  мешканця  в  нову  к мнату  чи  новий  

притулок  •  виписати  поточного  мешканця  •  додати  сторичне  перебування  

(перебування  для  б женця,  який  залишився  та  виїхав  у  певний  момент  у  

минулому)

списки.

Якщо  ви  зареєструєтеся  головою  с м'ї,  ви  можете  

опц онально  заселити  всю  с м'ю:

Вас  повернуть  до  списку  б женц в.  Тепер  вони  вказан   як  поточн   

гост   та  в дображатимуться  у  в дпов дних

Перебування  в  притулку  зд йснюється  з  дов дки  про  б женця.  Ти  можеш:
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Реєстрац я  б женця
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Історичне  перебування  тепер  в дображено  в  документах  б женц в.  Перебування  буде  в дображено  в  р зних  зв тах  

Якщо  цей  б женець  ран ше  залишався  у  вашому  притулку,    ви  

хочете  оновити  свої  записи,  ви  можете  скористатися  функц єю  

сторичного  перебування.

У  дов дц   б женц в  тепер  
в дображається  реєстрац я:
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Історична  форма  проживання  дозволяє  вказати  номер,  дату  заїзду  та  дату  виїзду.

списки.

Додавання  сторичного  м сця  перебування
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Трансфери

Запис  перебування  б женця  тепер  оновлюється  
разом  з  переведенням.  Зв ти  про  зайнят сть  
  списки  в дображатимуть  передачу.

У  запис   про  б женця  вибер ть  притулок  призначення  для  передач   та  натисн ть  «Продовжити».

Тепер  ви  можете  вибрати  номер    дату  
трансферу.

Ви  можете  переводити  поточних  
гостей  з  одн єї  к мнати  в  ншу  або  
з  одного  притулку  в  нший.
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Перев рити
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Тепер  ви  можете  вказати  дату  виїзду,  а  
також  будь-як   зауваження.

Істор я  перебування  б женц в  тепер  в дображає  виписку.

Щоб  виписати  поточного  гостя,  клацн ть  
посилання  «Виписка»  в  запис   про  б женця.
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Послуги

Перел ком  послуг  керує  адм н стратор  у  розд л   «Адм н стратор /  
Списки».

У  дов дц   про  б женця  натисн ть  посилання  «Додати  послуги».

Послуги  запису  також  можна  зробити  як  функц ю  блокування,  якщо  ви  надаєте  

однаков   послуги  для  групи  людей.  Це  хороша  економ я  часу.
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Вибер ть  одну  або  к лька  послуг,  дату  надання  послуги,  а  пот м  
збереж ть  запис.

Менеджер  притулку  може  щодня  реєструвати  послуги  для  ваших  гостей.

Ви  також  можете  переглянути  повну  стор ю  обслуговування,  натиснувши  «Журнал  

обслуговування»  в  запис   б женця.
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Ви  також  можете  завантажити  документи  

(PDF).

Дякуємо  

https://www.freepik.com/  за  зразки  

зображень.

Кер вники  справами/профес йн   контакти  З  досьє  про  б женця  

ви  можете  призначити  менеджер в  справ  та  профес йних  контакт в.  

Зауважте,  що  менеджери /  профес йн   контакти  повинн   мати  

обл ков   записи  OSSM,  щоб  в дображатися  в  списку  доступних  контакт в.
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До  посв дчення  б женця  можна  

додавати  зображення  (jpg,  gif,  png).

Адм н стратори  та  кер вники  притулк в  також  можуть  переглядати  

(т льки  для  читання)  записи,  зроблен   профес йними  контактами  та  

кер вниками  справ.

Розм р  завантажених  зображень  зм нюється  

до  м н атюр    великої  розд льної  здатност .  

Щоб  переглянути  зображення  в  повн й  

розд льн й  здатност ,  натисн ть  на  

м н атюру.

Мед атека
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Блокувати  утил ти

вибрана  дата  списку.

Спочатку  ми  обираємо  дату  складу.  Ми  зможемо  зробити  

запис  у  журнал   для  деяких  або  вс х  гостей

Потр бно  швидко  оновити  групу  запис в  про  б женц в?  Блок

Дал   ми  вибираємо  гостей    додаємо  запис  у  щоденник.

Утил та  дозволяє  швидко  оновлювати  записи  журналу,  служби  або

Запис  у  журнал   тепер  в дображається  
в  записах  вибраного  б женця  на  вказану  
дату  реєстру.

перев рка  будь-якого  або  вс х  б женц в,  як   ф гурують  у  будь-якому  списку.
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Запис  у  журнал
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Послуги

Перев рити

Под бний  процес  використовується  для  подання  заявок  на  послуги.
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Знову  ж  таки,  под бний  процес  можна  використати  для  перев рки  одного  або  к лькох  гостей.
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Зв ти  та  списки
Списки
Списки  надають  вам  нформац ю  про  гостей  у  ваших  притулках.  Ви  можете  переглянути  список  на  будь-яку  дату.
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Ось  зразок  списку.
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Можливо,  ви  захочете  зареєструвати  щоденну  д яльн сть  вашого  притулку.  Ви  можете  додавати  записи  журналу  притулку  протягом  дня,  як   мають  позначку  

часу  та  можуть  переглядати  ваш   адм н стратори.
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Для  будь-якої  дати  ви  можете  переглянути  зв т  про  виписку  у  формат   PDF.  У  зв т   буде  одна  стор нка  для  кожного  б женця,  з  перел ком  ус х  послуг,  

як   вони  отримали  п д  час  перебування.

Ви  також  можете  створити  зв т  журналу  притулку  для  будь-якого  заданого  пер оду  часу:

Журнал  укриття
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Заключна  думка

За  словами  Папи  Франциска
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Дякуємо  вам  за  турботу  про  чолов к в,  ж нок    д тей,  як   покинули  р дну  землю  в  пошуках  кращого  життя.  Ми  спод ваємося,  що  
OSSM  може  допомогти  вам  у  ваших  г дних  зусиллях.

Надихни  нас,  як  нац ї,  сп льноти  та  окремих  людей,  побачити,  що  т ,  хто  приходить  до  наших  берег в,  є  нашими  братами  
та  сестрами.
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