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वागत

शु  करना

एक आ य बंधक के प म  आप शरणाथ  रकॉड  कमरे के 
असाइनमट का बंधन कर सकते ह  रो टर तैयार कर सकते ह और अपने 
आ य  क  दै नक ग त व धय  को रकॉड कर सकते ह।

यह मागद शका आ य बंधक  को OSSM का उपयोग करके शरणा थय  का बंधन शी ता से आरंभ करने म सहायता करेगी।

 का पेज 

• उपयोगकता नाम और पासवड वे यह भी कॉ फ़गर करगे क आप कन 
आ य  तक प ंच सकते ह  • ओएसएसएम ए लकेशन का वेब पता

OSSM का उपयोग करने के लए  अपने स टम व ापक 
से संपक कर। वे आपको दान करगे

ओपन सोस शे टर मैनेजर OSSM  म आपका वागत है। हम आशा करते ह क जब आप शरणा थय  क  सहायता करने के मह वपूण काय के बारे म जानगे तो यह काय म आपके 
आ य के डेटा को बं धत करने म आपक  सहायता करेगा।

य द आप पाते ह क आपको कसी भ  आ य के साथ काय करने क  आव यकता है  तो य टैब पर जाए ँऔर 
कसी भ  आ य का चयन कर।

लॉग इन करने के बाद आप सबसे पहले उस शे टर को चुन जसके साथ आप काम करना चाहते ह।

य द आपको OSSM आ य बंधक काय म के लए पूण ववरण क  आव यकता है  तो कृपया https www.dbaustin.com blog refugee shelter
manager users guide  पर उपयोगकता क  मागद शका देख।
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चार  ओर से ा त होना

आप अपने OSSM न के शीष के नकट ॉप
डाउन लक का उपयोग करके ज द  से ा त कर 
सकते ह।

आपका आ य व ापक अलट और सूचनाए ंपो ट कर सकता है जो येक न के शीष पर दखाई दगी।

 का पेज 
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शरणाथ  रकॉड

कसी अनुभाग का व तार करने के लए  आइकन पर लक कर।

 का पेज 

रकॉड व भ  टैब म व त कया गया है।

इनम से अ धकांश खंड सीधे ह। कृपया 
येक अनुभाग के ववरण के लए मा टर उपयोगकता 

मागद शका देख।

शरणाथ  रकॉड आपको शरणाथ  के अपने संगठन के साथ 
रहने के कई पहलु  को देखने और बं धत करने क  अनुम त 
देता है।
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एक बार रकॉड सहेजे जाने के बाद  आपको शरणाथ  रकॉड म वापस कर 
दया जाएगा। यहां से  आप शे टर टे  अपॉइंटमट  जनल व यां इ या द 
जोड़ सकते ह।

आ य बंधक नए शरणा थय  को जोड़ सकते ह। एक नया शरणाथ  
जोड़ते समय  आप बु नयाद  जानकारी दान करते ह। एक शरणाथ  के 
ठहरने  संबंध  सेवा  आ द के बारे म ववरण तब शरणाथ  रकॉड से 

बं धत कया जाता है।

 का पेज 

एक नया शरणाथ  जोड़ना
एकल शरणाथ
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एक शरणाथ  प रवार जोड़
आप एक बार म एक शरणाथ  प रवार भी जोड़ सकते ह।

अब आप शरणाथ  पा रवा रक रकॉड जोड़ने 
के बाद सभी पा रवा रक संबंध  को जोड़ 
सकते ह।

पहली एं  होगी घर के मु खया

पहले आप प रवार के सद य  क  सं या न द  कर

 का पेज 

अब आप प रवार के सभी सद य क  जानकारी जोड़ सकते ह।
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एक शरणाथ  म जाँच

शरणाथ  वास का बंधन
शे टर टे का बंधन शरणाथ  रकॉड से कया जाता है। तुम कर सकते हो

अगर घर के मु खया म चे कग कर रहे ह  तो आप वैक पक प से 
पूरे प रवार म चेक कर सकते ह

आइए Apple ट शे टर म एक नए शरणाथ  क  जाँच कर

• एक नया वास जोड़ • 
एक मौजूदा नवासी को एक नए कमरे या नए आ य म ानांत रत कर • एक 
वतमान नवासी क  जाँच कर • एक ऐ तहा सक वास जोड़ एक शरणाथ  के लए 
एक वास जो अतीत म कसी ब  पर का और चेक आउट कया हो

 का पेज 

रो टर

आपको शरणाथ  रकॉड म वापस कर दया जाएगा। वे अब वतमान अ त थ के 
प म सूचीब  ह  और उपयु  पर दखाई दगे
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शरणाथ  रकॉड अब चेक इन को 
दशाता है

रो टर
ऐ तहा सक वास अब शरणाथ  के रकॉड म प रल त होता है। वास व भ  रपोट  म प रल त होगा और

य द यह शरणाथ  पहले आपके आ य म रहा है और आप अपने रकॉड अपडेट 
करना चाहते ह  तो आप ऐ तहा सक वास सु वधा का उपयोग कर सकते ह।

 का पेज 

ऐ तहा सक ठहरने का फॉम आपको कमरा  चेक इन त थ और चेक आउट त थ न द  करने क  
अनुम त देता है।

एक ऐ तहा सक वास जोड़ना
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ानांतरण
आप वतमान मेहमान  को एक कमरे से सरे कमरे 
म या एक आ य से सरे म ानांत रत कर सकते 
ह।

 का पेज 

शरणाथ  के रहने का रकॉड अब ानांतरण के साथ अ तन कया 
गया है। अ धभोग रपोट और रो टर ानांतरण को दशाएगंे।

शरणाथ  के रकॉड से  गंत  ाना तरण आ य का चयन कर  और जारी रख  पर लक कर।

अब आप कमरे और ानांतरण त थ का चयन कर सकते 
ह।
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चेक आउट

वतमान अ त थ को देखने के लए  शरणाथ  के रकॉड पर 
चेक आउट  लक पर लक कर।

 का पेज 

अब आप चेक आउट क  तारीख और साथ ही कोई 
भी नोट न द  कर सकते ह।

शरणाथ  रहने का इ तहास अब चेक आउट को दशाता है।
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सेवाएं

आ य बंधक आपके मेहमान  के लए दै नक आधार पर सेवा  को लॉग कर सकता 
है।

आप शरणाथ  के रकॉड पर सेवा लॉग  पर लक करके पूण सेवा इ तहास भी देख 
सकते ह।

सेवा  क  सूची व ापक  सू चयाँ  के अंतगत व ापक ारा 
बं धत क  जाती है।

शरणाथ  रकॉड से  सेवाए ँजोड़  लक पर लक कर।

 का पेज 

य द आप लोग  के समूह के लए समान सेवाए ं दान करते ह  तो रकॉ डग सेवा  को 
एक लॉक सु वधा के प म भी कया जा सकता है। यह एक अ ा समय बचाने वाला है।

एक या अ धक सेवा  सेवा क  त थ का चयन कर  फर रकॉड सहेज।
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मी डया लाइ ेरी

केस मैनेजर  पेशेवर संपक शरणाथ  के रकॉड से  आप केस मैनेजर और पेशेवर संपक 

असाइन कर सकते ह। यान द क उपल  संपक  क  सूची म कट होने के लए केस मैनेजर  
पेशेवर संपक  के पास OSSM खाते होने चा हए।

शासक और आ य बंधक पेशेवर संपक  और केस बंधक  ारा क  गई व य  को भी देख 
सकते ह केवल पढ़ने के लए  ।

आप द तावेज़ पीडीएफ  भी अपलोड कर सकते ह।

अपलोड क  गई छ वय  का आकार थंबनेल और 
बड़े रज़ॉ यूशन दोन  म बदल दया जाता है। कसी 
छ व को पूण रज़ॉ यूशन म देखने के लए  थंबनेल 
पर लक कर।

 का पेज 

नमूना च  के 
लए https www.freepik.com  को ध यवाद।

आप शरणाथ  के रकॉड म च  jpg  gif  png  
संल न कर सकते ह।
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जनल व

लॉक यू ट लट ज

चय नत रो टर त थ

सबसे पहले हम रो टर त थ का चयन करते ह। हम कुछ या सभी मेहमान  के लए 
जनल व  लागू करने म स म ह गे

शरणाथ  रकॉड के समूह को तुरंत अपडेट करने क  आव यकता है  खंड

इसके बाद हम मेहमान  का चयन करते ह और अपनी जनल व  जोड़ते ह।

उपयो गता आपको जनल व य  सेवा  या . को शी ता से अ तन करने क  अनुम त देती है

न द  रो टर त थ के लए जनल व  अब चय नत 
शरणाथ  के रकॉड पर दखाई देती है।

कसी भी रो टर पर आने वाले कसी भी या सभी शरणा थय  के लए चेक आउट कर।

 का पेज 
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सेवाएं

चेक आउट
फर से  एक या अ धक मेहमान  क  जाँच के लए एक समान या का उपयोग कया जा सकता है।

 का पेज 

सेवा  को लागू करने के लए एक समान या का उपयोग कया जाता है।
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यहाँ एक नमूना रो टर है।

 का पृ  

रो टर आपको अपने आ य  म मेहमान  के बारे म जानकारी देते ह। आप कसी भी त थ के लए रो टर देख सकते ह।

रपोट और रो टर
रो टर
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आप कसी भी समय सीमा के लए शे टर लॉग रपोट भी चला सकते ह

कसी भी त थ के लए  आप PDF चेक आउट रपोट देख सकते ह। रपोट म त शरणाथ  एक पृ  होगा  जसम उनके वास के दौरान ा त सभी सेवा  
क  सूची होगी।

आप अपने आ य क  दै नक ग त व धय  को लॉग करना चाह सकते ह। आप दन के दौरान आ य लॉग व याँ जोड़ सकते ह  जन पर समय क  मुहर लगी 
होती है और ज ह आपके व ापक देख सकते ह।

 का पेज 

आ य लॉग
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एक अं तम वचार

रा  समुदाय  और य  के प म हम यह देखने के लए े रत कर क जो लोग हमारे तट  पर आते ह वे हमारे भाई बहन ह।

पोप ां सस के श द  म

पेज  का 

उन पु ष  म हला  और ब  क  देखभाल करने के लए ध यवाद ज ह ने बेहतर जीवन क  तलाश म अपना घर छोड़ दया है। हम आशा करते ह क OSSM 
आपके यो य यास  म आपक  सहायता कर सकता है।
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